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LXXVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS PRESENCIAL r’; v

COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL PERSONAL DEL SENA
“COOPSENA"

ACTA
FECHA: marzo 15 de 2025

MODALIDAD REUNION: Presencial
HORA: De las 8:00 am. a las 2:15 p.m.

LUGAR: Hotel Lagomar El Pefion Compensar, ubicado en el Pefién Vereda Portachuelo en la ciudad de
Girardot — Cundinamarca

REUNION CONVOCADA POR: Consejo de Administracion de Coopsena
FECHA DE CONVOCATORIA: enero 31 de 2025

NUMERO DE DELEGADOS CONVOCADOS: Sesenta y Siete (67) delegados
QUORUM INICIAL REUNION: Sesenta y dos (62) delegados (92,5%)
QUORUM FINAL: Sesenta y dos (62) delegados (92,5%)

En la ciudad de Girardot — Cundinamarca, Hotel Lagomar El Pefion Compensar, ubicado en el Pefion Vereda
Portachuelo, siendo las 8:00 a.m., en cumplimiento del Acuerdo No. 001-2025 del dia 31 de enero de 2025 emanado del
Consejo de Administracion “Por el cual se convoca a la LXXVIII Asamblea General Ordinaria de delegados”, se realizo la
mencionada Asamblea.

La convocatoria de esta Asamblea se realizé desde el dia 31 de enero de 2025 mediante comunicacion escrita a todos y
cada uno de los delegados, haciendo la entrega del informe de gestion y econémico de los organismos directivos como
apoyo a la LXXVIIl Asamblea General Crdinaria y con la publicacién del Acuerdo de Convocatoria en las carteleras de
las diferentes dependencias del SENA y en las instalaciones de la Cooperativa.

El orden del dia desarrollado en la LXXVIIl Asamblea General Ordinaria de delegados de la Cooperativa Multiactiva del
Personal del Sena — COOPSENA fue el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Acto protocolario
2. Llamado a lista y verificacion del quérum
3. Aprobacion del Crden del Dia
4. Instalacién de la LXXVIII Asamblea General Ordinaria de Delegados
5. Aprobacion del Reglamento de la LXXVIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados
8. Eleccion de la Mesa Directiva
7. Designacion de comisiones a) Para Aprobacién del Acta b) de Propesiciones y Recomendaciones
8. Presentacién de informes

a) Del Consejo de Administracion

b) De la Junta de Vigilancia

c) De la Revisorfa Fiscal
9., Presentacion y aprobacién de los Estados Financieros por el afio 2024
10. Presentacion y aprobacion del Proyecto de Distribucion de Excedentes por el afio 2024
11. Proposiciones y Recomendaciones
12. Clausura de la Asambiea General de Delegados

DESARROLLO
1. ACTO PROTOCOLARIO

El presidente del Consejo de Administracién Sr. Fernando France Hincapié, da la bienvenida a los Asambleistas y los
invita a entonar el Himno Nacional y el Himno Cooperativo.

2. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

El Coordinador de la Junta de Vigilancia Sr. Ricardo Gonzalez Badillo informa que, en cumplimiento de las disposiciones
legales, procedera al llamando a lista, con el fin de verificar la identidad de los delegados convocados.
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A continuacion, informa a los asambleistas que verificada la identidad de los delegados se encuentran en el recinto de la
Asamblea sesenta y dos (62) delegados, nimero que corresponde al 925% del total de los 67 delegados habiles
convocados. Se presentan cinco (5) excusas de los no asistentes por motivos laborales y personales. En consecuencia,
conforme a la Ley y al Estatulo, se verifica la existencia de quérum para deliberar y tomar decisiones validas.

Igualmente se deja constancia de que los delegados convocados se encontraban al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Cooperativa de conformidad con el acuerdo de convocatoria aprobado por el Consejo de
Administracion y por o tanto habiles para participar en la Asamblea General.

3.  APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

El presidente del Consejo de Administracién pone a consideracién para la votacion de los delegados ef Orden del Dia
como esta propuesto en las memorias e informacién entregada para el desarrollo de la LXXVIII Asamblea General
Ordinaria de delegados.

Una vez realizada la votacion, se aprueba el Orden del dia con sesenta y dos (62) votos afirmativos.
4. INSTALACION DE LA LXXVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

El presidente del Consejo de Administracion, Sr. José Fernando Franco Hincapié, se dirige a todos los delegados,
miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités, Gerente, Equipo de colaboradores, Revisor
Fiscal, Contadora y manifiesta:

Reciban un cordial y solidario saludo y la bienvenida a esta Septuagésima octava Asamblea General Ordinaria de
delegados de Coopsena. Agradece a los delegados la presencia y la respuesta a la convocatoria para |a realizacion de la
asamblea y saluda de forma especial a los delegados de las diferentes regionales, solicita a todos los asambleistas su
participacion y la disposicion para llevar a cabo este magno evento con toda la responsabilidad, deseando y esperando
que todas las decisiones que se tomen, redunden en beneficio de los asociados, quienes son nuestra razon de ser.

El presidente del Consejo de Administracién, Sr. José Fernando Franco Hincapié resalta de forma muy positiva el
recanocimiento que la Superintendencia de Economia Solidaria otorgd a nuestra Cooperativa en el mes de diciembre de
2024, por su valioso esfuerzo y compromiso como empresa solidaria.

Hace una presentacion de cada uno de los consejeros que durante el afio 2024 han trabajado con el fin de desarroliar
programas, actividades y eventos en pro de los asociados.

Bienvenidos todos y declard asi formalmente instalada la Septuagésima octava Asamblea General Ordinaria de
delegados, Coopsena 2025.

5. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA LXXVIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

El presidente del Consejo de Administracion Sr. José Fernando Franco Hincapié indica que la propuesta de Reglamento
de Asamblea fue enviada a cada uno de los delegados con la convocateria e informes con la debida antelacion y somete
a consideracién y aprobacién el reglamento.

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados, se aprueba el Reglamento de la LXXVIII Asamblea General
Crdinaria de delegados con sesenta y dos (62) votos afirmativos.

6. ELECCION MESA DIRECTIVA

El presidente anuncia que se abren las postulaciones para elegir al presidente, vicepresidente y secretario de la LXXVIII
Asamblea General Ordinaria de delegados.

Se le otorga la palabra al delegado Aniceto Cordoba Moreno quien manifiesta, poner a consideracion la postulacion de
los siguientes delegados para Integrar la mesa directiva de la asamblea.

Presidente: José Fernando Franco Hincapié
Vicepresidente: Fabio Antonio Reyes Castafieda
Secretaria: Romelia Garzén Diaz

Asi las cosas y no habiendo mas postulaciones, se somete a votacion la propuesta presentada, una vez realizada la
votacion por parte de los delegados se aprueba la propuesta para integrar la mesa directiva de la reunién con sesenta y
dos (62) votos afirmativos.

Los postulados manifiestan uno a uno que aceptan la designacion.

En este estado de la reunién asumen los cargos las personas elegidas para presidir la asamblea, quienes agradecen su
nombramiento y el voto de confianza en ellas depositado.
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7. DESIGNACION DE COMISIONES

oat”

Continuando con el desarrollo de la Asamblea, el presidente designa a los siguientes delegados en concordancia con los

articulos 7 y 8 del reglamento de la asamblea, para que integren la Comisién de revision y aprcbamén del actayla

comisién de proposiciones y recomendaciones.

a) Para la Comisién de revision y aprobacion del acta de la asamblea, son nombrados las delegadas: Nini
Carolina Noguera Fonseca y Esmerzlda Florez Acosta.

b) Para la Comision de proposiciones y recomendaciones son nombrados los delegados: Alirio Lozano Vargas y
Sandro de Jesus Perez Jiménez.

Preguntado por parte del presidente de la Asamblea, los delegados designados aceptan los encargos encomendados.
8. PRESENTACION DE INFORMES
A continuacion, se hace la presentacion de los diferentes informes.

a. Informe del Consejo de Administracion: E| Gerente y Representante Legal de Coopsena, hace la presentacion
del informe del Consejo de Administracion y agradece al Conseje de Administracion, Junta de Vigilancia, integrantes
de los diferentes comités y al talento humano de Coopsena el compromisa y apoyo en el logro de los objetivos de la
cooperativa,

Hace referencia a los diferentes frentes de accién abordados por la cooperativa:

v Al cierre del afio, la Cooperativa reporté un patrimonic neto equivalente al 98% de sus actives totales y una
razén de endeudamiento neto de solo 2,26%, lo que evidencia su solidez financiera.

v A pesar de la intensa competencia en el sector financiero, Coopsena se ha posicionado como una alternativa
afractiva para sus asociados, gracias a su amplia cartera de créditos y a servicios adicionales como seguros de
vida y exequiales.

v Los resultados financieros de 2024 reflejan esta fortaleza, con un incremento del 19.4% en ingresos y una
rentabilidad neta del 19.74%.

v" Los ingresos en el afic 2024 aumentaron en $1.054 millones con respecto a 2023, A nivel de resultados,
obtuvimos ingresos por valor de $6.489 millones, los gastos y costos cerraron en $5.208 millones.

v~ Coopsena cierra el afio 2024 con activos por valor de $33.131 millones de pesos, con un crecimiento de $3.616
millones correspondiente al 10.18%, el nivel de endeudamiento disminuy6 un 47.87%, cerrando con pasivos de
$886 millones de pesos. Al cierre de ejercicio la Cooperativa no cuenta con obligaciones financieras vigentes.

v" El patrimonio creci6 $4.430 millones de pesos, un 13.10%.

v En aportes sociales, cerramos el afio con un total de $32.890 millones, superando en $3.194 millones lo

alcanzado en 2023, un 10.75%. Este logro es un reflejo de la gran fortaleza de Coopsena, gracias al esfuerzo y

compromiso de nuestros asociados, quienes mantuvieron e incrementaron sus aportes.

El excedente crecié $833 millones un 186%, cerramos el 2024 con un excedente de $1.281 millones

La Cooperativa presentd un crecimiento representativo y con cifras muy pesitivas. La cartera de crédito

representa el 84% de los activos totales, cerré en $32.723 millones, crecié $1.034 millones en forma bruta, un

3.17%.

v Nuestro indicador de morosidad cerrd en 1.66%, disminuyé 1.55% en relacion al afio 2023, que se situaba en
1.73%.

v"  La colocacion total en 2024 alcanzé los $19.652 millones, reflejando un crecimiento del 31% en la cartera en
comparacion con el afio anterior.

v~ Respecto a la base social, incrementamos en 85 asociados, al pasar de 3.029 a 3.114, ingresaron 378 nuevos
asociados, 270 retiros, 18 fallecidos y 5 exclusiones.

v" Coopsena no tiene pendiente ninguna demanda en su confra, se encuentra a |a fecha libre de litigios judiciales
y no canceld durante el afio 2024, suma de dinero alguna derivada de condena proferida por autoridad judicial.

v" Como arganizacion solidaria basada en los principios y valores universales del cooperativismo con una historia
forjada en estos 60 afios, continuamos con nuestro compromiso solidario de ofrecer servicios de calidad a
nuestros asociados, su grupo familiar y la comunidad, contribuyendo al bienestar y el desarrollo social.

A &

lgualmente, el Gerente presenta un balance de las actividades de bienestar, recreacién y educacién, asi como de
aspectos muy importantes en la gestién de Coopsena durante el afio 2024 que, relacionados a continuacion, los cuales
se enmarcan en los 7 principios cooperativos:

1. INTERES POR LA COMUNIDAD
e TRANSFERENCIA SOLIDARIA
En el transcurso del afic 2024 Coopsena como enfoque principal los asociados y sus familias, realizé varias actividades

de bienestar, recreacion, de educacion y atendid las solicitudes de los asociados en solidaridad y calamidad. En la
entrega de estos beneficios destind recursos por $2.224 millones que se detallan a continuacion:
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=  SOLIDARIDAD Y AYUDA MUTUA

» Plan Funerario Los Olivos

El Consejo de Administracion como beneficio para toda la base social contraté en el afio 2024 los servicios de Prevision
Exequial con la empresa Olivos - Coopserfun, beneficio esencial para todos los asociados completamente gratuito,
subsidiando el 100% nuevamente de este plan, fundamental ayuda de bienestar para el asaciado y su grupo familiar.
Asociados vinculados al Plan al 31 de diciembre/24; 3.055.

Se aumentd en 96 asociados nuevos comparado con el afio 2023. En vigencia del plan se atendieron 74 siniestros,
disminuyendo en 25 servicios con relacion al 2024. Los recursos destinados por parte de la Cooperativa para el pago del
plan integral por el afio 2024, fue la suma de $441.8 millones, teniendo en cuenta las relaciones comerciales con los
Olivos Coopserfun siendo Coopsena asociada a esta entidad, se recibi¢ la suma de $177.2 millones, quedando una
inversion por valor de $440.1 millones.

v"  Gastos Fondo de Solidaridad

Durante el afio 2024 cumpliendo con lo establecido en el acuerdo correspondiente, los reguisitos exigidos y el estudio por
parte del Comité de Educacion y Solidaridad, se otorgaron 193 auxilios por valor de $228.3 millones. La inversion
correspondiente al pago del Plan Funerario para toda la base social y la atencién de auxilios de calamidad y solidaridad,
ascendid a la suma de $670.1 millones durante el afio 2024, incrementando la entrega de auxilio con relacion al afic 2023
en $217.9 millones.

= BIENESTAR ASOCIADOS

» Obsequio de Fidelidad

La inversion realizada por la Cooperativa de estos obsequios a 31 de diciembre de 2024 ascendi6 a la suma de $907.3
millones, que corresponden a 3.623 bonos entregados. Cabe resaltar que se enfregaron bonos pendientes del afio 2023,
por valor de $56.6 millones el 6% y $850.7 millones del afio 2024 esto es el 94% de los bonos reclamados.

v" Recreacion

La inversion realizada en los eventos fue por valor de $389.3 millones teniendo en cuenta que los asociados en diferentes
actividades realizaron aportes por inscripcion por valor de $134 millones. Esta inversién corresponde a $202.9 millones
mas con relacion a lo ejecutado en el afio 2023 y en el desarrollo de estos eventos, se dio cumplimiento a los objetivos
trazados por la administracion. El total de participantes fue de 1.995 personas.

v" Actividades Regionales

El objetivo principal de estas visitas fue fortalecer los lazos con nuestros asociados, incrementar nuestra base social,
ofrecer el portafolio de servicios y todos los beneficios por ser parte de esta gran Cooperativa, escuchar las inquietudes de
los asociados, realizar |a actividad de integracion y ampliar nuestra presencia en nueves departamentos donde ain no
teniamos representacién de Coopsena. La inversion en estas actividades fue por $60.1 millones. Las actividades
realizadas han tenido como objetivo promover la integracion, el bienestar fisico, mental y social de nuestros asociades, asi
como fortalecer los lazos de cooperacion entre las diferentes regionales. En estas visitas se logro el ingreso de 201
nuevas asociados. Participaron en estos eventos 654 asociados.

= CAMPANAS COMERCIALES 2024

A través de un enfoque innovador y adaptado a las necesidades del contexto, se buscé incrementar la base social de
manera efectiva durante el transcurso de este afio.

v Actividad Tomas de centros - Induccién y reinduccion

Durante el afio 2024, el area comercial participd activamente en las actividades propuestas por el SENA, haciendo
presencia en diversos eventos y recordando a nuestros asociados y no asociados los servicios que ofrecemos. Ademas,
se brindaron alternativas de crédito, fortaleciendo la recordacion de nuestra Cooperativa tanto dentro de nuestra base de
asociados como fuera de ella y se hicieron rifas en estos eventos para los participantes.

Entre las principales actividades en las que participamos se encuentran:

Ferias de servicios

Visitas de centros

Induccién y reinduccion
Ceremonias de quinquenios
« Reunion de Sindicato
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Estas actividades contribuyeron significativamente a fortalecer la relacion con nuestros asociados y a afraer nuevos
afiliados, consolidande nuestra presencia y posicionamiento dentro del Sena. Como resultado en |a participacion de estas
aclividades se afiliaron 30 nuevos asociados.

v RegresaaCasa

Se realizd la entrega de un bono de $40.000 como incentivo adicional para aquellas personas que fueron asociados y
por diferentes motivos solicitaron el refiro, regresaran a nuestra Cooperativa. Esta estrategia logro la captacion de 123
reingresos. Esta estrategia ha demostrade ser de muy buena acogida para fomentar la fidelizacion y recuperacion de
asociados. Se entregaron en el afio 2024, 85 bonos por valor de $3.4 millones

v" Plan Asociados Referidos

Con el fin de incrementar |a base social de Coopsena con la ayuda de nuestros asociados y las promotoras que atienden
los diferentes centros de formacion; los asociados que refirieron a un funcionaric SENA recibieron cada uno un bono por
valor de $40.000. Se entregaron 197 bonos en 174 asociados que refirieron, por valor de $9 millones. Con la divulgacion
de esta campana se logro la captacion de 354 afiliaciones activas con aportes sociales al 31 de diciembre de 2024,

v" Plan Refiere a tus Hijos

En el afio 2024, una de las metas clave del area comercial fue aumentar [as vinculaciones de hijos de asociados, logrando
27 ingresos de hijos de asaciados, lo cual es de gran importancia para nuestra entidad, ya que buscamos incorporar
personas mas jovenes a nuestra base social.

v" Comunicacion Efectiva

Una de las estrategias en que mas estamos enfocados, es automatizar la comunicacion con nuestros asociados, con el
objetivo de mejorar la calidad de nuestro servicio. Este trabajo se ha venido desarrollando de manera continua y ha sido
impulsado por el &rea de Comunicaciones, quien ha jugado un papel clave en la implementacion y seguimiento de esta
estrategia.

» POLIZA VIDA DEUDORES Y APORTES

Coopsena cuenta con una pdliza de Vida Deudores con cobertura en cuanto a edades de ingreso, coberfuras,
permanencia, incapacidad total y permanente, limite asegurado individual, asi como clausulas de prexistencias para los
asociados que soliciten préstamos y tenga aportes sociales. De conformidad con el acuerdo vigente por medio del cual
se reglamentan los auxilios de solidaridad de la Cooperativa, se mantiene el auxilio de solidaridad por muerte
reconociendo como auxilio, hasta cinco (5) salarios minimos por el fallecimiento de cada asociado.

La inversion por el pago de las polizas durante la vigencia de 2024, ascendié a la suma de $321.1 millones. En cuanto a
las reclamaciones presentadas, a aseguradora indemnizo en el 2024 por concepto de Vida Deudores la suma de $284.4
millones. sin objetar reclamacion alguna.

2. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
> Educacion

La capacitacion continua de asociados, directivos y empleados es un pilar fundamental para el desarrollo y crecimiento
de la Cooperativa. A lo largo del afio 2024, la realizacion de diversas actividades formativas ha permitido fortalecer
habilidades en areas como servicio al cliente, gestién de riesgos, bienestar laboral, y gestion de emergencias.

Estas capacitaciones no solo han sido fundamentales para garantizar el cumplimiento de normativas y mejorar el
desempefio, sino también para promover un ambiente de frabajoc mas saludable, productivo y colaborativo. La
actualizacién constante en temas de seguridad y salud en el trabajo, asi como en el desarrollo personal y profesional,
refuerza la cultura organizacional y la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas, contribuyendo asi al éxito y
sostenibilidad de Coopsena. Con cargo al Fondo de Educacion se atendieron las siguientes actividades con una
inversion de $150.3 millones.

Congreso Nacional Cooperativo — Confecoop

Jornada de Opinion Cooperativa - Ascoop

Cursos de Economia Solidaria nuevos asociados

Cursos Manualidades asociados

Capacitacion SARLAFT- SARC Directivos — empleados

Capacitacion delegados

Capacitacién Directivos Comité Educacion

Auxilios Educatives

Actualizacién PESEM (Proyecto Educativo Socio empresarial Solidario

ShMSERRY &
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Los asociados que se inscribieron a los cursos de manualidades hicieron un aporte al momento de la inscripcion por
valor de $5.2 millones. En los diferentes cursos 215 personas participaron y en las demés actividades 139 personas.

El gerente resalta que, Coopserfun — Los Olivos como entidad Cooperativa y referente por su importante contribucion en
la generacion de valor en beneficio de sus entidades asociadas y la comunidad en general, a fravés de la proteccion
exequial y la prestacion de servicios para disfrutar en vida, para el afio 2024 otorgé a favor de Coopsena y como entidad
asociada un auxilio educativo por la suma de $177.2 Millones con destino al Fondo de Educacion.

Acreditacion UAECS - de conformidad cen la resolucion 267 del 9 de octubre de 2024, Ia Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias otorga nuevamente a la Cooperativa la renovacion de acreditacién por fres (3) afios para
para impartir el programa educativo en Economia Solidaria denominado Curso Bésico de Economia solidaria en
modalidad presencial y acreditacion por primera vez de Curso Basico de Economia solidaria medalidad en linea, Curso
Medio de Economia solidaria modalidad presencial y en linea y Curso Avanzado de Economia solidaria modalidad
presencial y en linea, conforme a lo establecido en la Resolucion No. 152 de 2022 emitida por la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias.

Los nuevos asociados vinculados en el afio 2024, fueron invitados por Coopsena a participar en el Curso virtual de
Economia Solidaria dando cumplimiento al articulo 8, literal €) del Estatuto vigente. La invitacion se envié inicialmente a
714 asociados por medio de los correos electronicos y mensaje de WhatsApp de los cuales se inscribieron en las tres
convocatorias 191 ascciados, participaron y fueron certificados 122,

» PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones)

Durante el periodo analizado, Coopsena recibio un total de 28 PQRSF, con una distribucion predominante de Peticiones
(57%) y Quejas (25%), lo que refleja un interés activo de los asociados en la mejora de los servicios, asi como en la
alencién a sus inquietudes.

Las peticiones fueron principalmente relacionadas con solicitudes de informacion y servicios de crédito, mientras gue las
guejas, aunque menores en proporcion, se centraron en aclaraciones sobre liquidacion de intereses y la atencion del
servicio en algunos procesos administrativos.

3. ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA
> BASE SOCIAL

e COMPORTAMIENTO

Para el afio 2024 nuestra base social crecio en un 3%, este porcentaje respalda las 378 afiliaciones aprobadas por el
Consejo de Administracion, cerrando con 3.114 Asociados, 85 méas en comparacion con el 2023. La disminucion de
Asociados se representd en 293 casos, los cuales 270 son retiros por motivos personales yfo economicos entre otras
causas, 18 fallecidos y 5 excluidos.

e« EVOLUCION

El comportamiento de nuestra base social neta ha incrementado en comparacion con los tltimos afios, esto por motivo
de las diferentes campaiias, visitas en regionales, reconocimiento comercial, reactivacion economica y cooperacion
Administrativa con apoyo del Consejo de Administracion.

« FIDELIDAD

La concentracion mas alta de asociados se encuentra en el rango de vinculados con més de 10 afios de antigliedad
representados en 856 personas con un saldo de aportes de $18.308 millones. Al cierre de 2023 contamos con 3.114
Asociados,

e JURISDICCION

Segln la jurisdiccién se puede evidenciar que 1.831 asociados se encuentran ubicados en Distrito Capital representando
el 59%. sobre el total.

« RANGO POR EDADES

Para el cierre del afio 2024, nuestra concentracion por edades se ve reflejada en un rango de edad de 41 a 56 afnos de
edad representando el 38.7% con 1.204 Asociados.

e ACTIVIDAD ECONOMICA

Con relacion a la actividad econdmica de nuestros Asociados, se evidencia que un 74.9% son Asalariados y cuentan con
una base de aportes de $20.781 millones.
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o CONCENTRACION POR GENERO Pt @ N
Coopsena también tuvo que tomar medidas y disefiar estrategias que permitieran el crecimiento de la bége SOCFéI y él. ;
aumento de sus aportes sociales. En el afio 2024 crecimos en aportes $3.194 millones respecto al afio 2023, llegando a
la suma de § 32,798 millones y nuestra base social aumentd en 85 asociades alcanzado la meta fijada de 3.114
asociados. =

v DINAMICA BASE SOCIAL

En el periode 2024 la base social de la Cooperativa presentd 381 nuevos asociados y 270 retiros, siendo la principal
causa de estos, los motivos ecandmicos, motivos personales y liberacion de capacidad de pago.

v" SERVICIO AL ASOCIADO COMERCIAL

La encuesta de necesidades del asociado nos permite obtener informacion directamente de los asociados, en esta
oportunidad en relacion a los servicios de crédito ofrecidos por la Cooperativa.

Esta informacion es de gran importancia ya que nos brindara herramientas en la foma de decisiones, nos permite
conocer las necesidades de nuestros asociados, identificar |as fortalezas y aspectos a mejorar.

Alcance; Base social a nivel nacional / Participantes 478 asociados / Canales de difusion: correos electronicos.
Segmentos: Servicios de Créditos

Andlisis: El porcentaje de participacion en relacion a toda la base social es del 15.6%, considerado un porcentaje bajo
ya que la muestra esperada es del 30%, esto nos motiva a mejorar la forma en que se comunica la informacién al
asociado y asi mismo invitarlos a participar en las encuestas, ya que esto permite optimizar los procesos y ofrecer
mejores servicios.

Coopsena ha logrado una buena aceptacion y satisfaccién general entre sus asociadas, especialmente en lo que
respecta a los servicios de crédito. Sin embargo, existen areas de mejora, especialmente en la divulgacién de servicios,
la simplificacién de procesos y continuar con la competitividad de las tasas. Implementando las recomendaciones
sugeridas, la Cooperativa podra fortalecer su vinculo con los asociados y seguir brindande como hasta hoy servicios de
calidad.

> TALENTO HUMANO

Durante la vigencia 2024 Coopsena conté con un equipo de 18 colaboradores, compuesto por el género femenino con
una participacion del 72% y un 28% por parte del género masculine.

» PROCESO DE EXCLUSION ASOCIADOS ATENDIENDO RECOMENDACIONES POR PARTE DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

En el afio 2024 la Gerencia remitid a la Junta de Vigilancia el inicio de once (14) procesos de exclusion de asociados,
con el fin de realizar el respectivo proceso de conformidad con el reglamento de cobranzas y el Estatuto vigente de la
Cooperativa. En cenclusion, para el afio 2024 Coopsena emitio resoluciones para cinco (5) asociados en la cuales fueron
excluidos de la Cooperativa. Estos procesos de exclusion se iniciaron, teniendo en cuenta los asociados que
presentaban mora superior a 120 dias de conformidad con el Estatuto Vigente articulo 90 literal i, en concordancia con el
articulo 91 literal e, y de conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera, toda vez que los asociados,
vulneraron el Estatuto, muy a pesar de los multiples requerimientos realizados para que se pusieran al dia con las
obligacicnes pendientes con Coopsena.

Se realizaron las acciones pertinentes como son las notificaciones de inicio del proceso, el pliego de cargos, y las
recomendaciones al Consejo de Administracion por parte de la Junta de Vigilancia para exclusion de los asociados que
no arreglaron su situacion con la Cooperativa. Como resultado se realizé la exclusion a cinco (5) asociados, dos (2) se
retiraron y los demas deudores arreglaron la situacion de la morosidad.

4. GESTION DEMOCRATICA
v ASAMBLEA

La LXXVIl Asamblea General Crdinaria de delegados de forma presencial se llevé a cabo el dia 16 de marzo de 2024
segln lo establecido en el acuerdo aprobado por el Consejo de Administracién. En la Asamblea de delegados se
presentaron los informes de gestion y econémico correspondiente al afio 2023, informe de la Junta de Vigilancia, y el
informe y dictamen de la Revisoria Fiscal para el afio 2023. lgualmente, importantes decisiones como la aprobacién de
los estados financieros y la distribucion de excedentes por el ano 2023, proposiciones y recomendaciones las cuales
fueron atendidas por parte del Consejo de Administracion. En el afio 2024, el Consejo de Administracién adelanto 15
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reuniones en forma ordinaria y extraordinaria, en estas se trataron temas financieros, sociales, reglamentarios,
enfocados en primer lugar en tomar decisiones beneficiando a la base social y brindar resultados satisfactorios en
beneficio de toda la base social.

» SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS INFORMES DE LOS COMITES

Durante el afio 2024 se realizaron reuniones presenciales por parte de los Comités establecidos en la Cooperativa asi:

O Comité de Riesgos: 12 reuniones

O Comité de Educacién y Solidaridad: 10 reuniones
O Comité de Bienestar y Recreacion: 10 reuniones
O Comité de Fomento Empresarial: 3 reuniones

O Comité de Crédito y Finanzas: 8 reuniones

Presentaron sus informes en las reuniones y el Consejo de Administracion hizo seguimiento de los mismps, informaren
sobre sus actividades desarrolladas, conclusicnes y las recomendaciones para la toma de decisiones.

5. PARTICIPACION ECONOMICA
e« RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE 2024,

v’ CREDITO Y CARTERA

El gerente informa que, En el ano 2024 la colocacion fue de § 19.543 millones aumentado en $4.626 millones, reflejando
un aumenta en porcentaje aproximado del 31% respecto al 2023, es de resaltar que a parfir del mes de abril de 2024 la
colocacion aumento de manera significativa debido a la disminucion de tasas de interés y modificaciones en el acuerdo
de crédito vigente.

Basado en las condiciones del mercade y con el fin de mejorar nuestro portafolio de crédito el Consejo de
Administracion, en los meses de abril, julio y diciembre aprobo la disminucién de tasas de interés dinamizando la
colocacion de créditos.

En este 2024, Coopsena siempre estuvo a la expectativa tomando decisiones acertadas en cuanto a la tendencia y
oportunidad de disminucién de tasas de interés y cambios en el manual de crédito para nuestros asociados, esto permitio
los resultados alcanzados en la colocacién de cartera cerrando con $ 33.698 millones, un aumento de $1.035 millones
respecto al ano 2023, la colocacion del afio 2024, fue de $19.543 millones supero el 131 % de la cartera segun lo
presupuestado.

v' COMPOSICION DE LA CARTERA

La disminucion gradual de tasas de interés y las modificaciones en el reglamento de crédito impulso a que los asociados
renovaran sus créditos y se rotara la cartera, buscando beneficios de liquidez menores costos en el endeudamiento,
mayor acceso al crédito para inversion o financiacion de proyectos.

Coopsena cuenta con un portafolio amplio en lineas de crédito dando diferentes opciones a sus asociados permitiendo
acceder al crédito de manera &gil y confiable generando expectativas al momento de pensar en inversion cumpliendo
metas y suerios.

v COMPOSICION DE LA CARTERA Y APORTES POR JURIDISCION

Las estrategias de mercado creadas por la administracion para llegar a las diferentes regionales del SENA con el fin de
hacer atractivo el servicio de crédito para los asociados, impulso a que la cartera tuviera un crecimiento considerable
superando los $500 millones en cada una de las regionales como: Valle, Quindio, Meta y Casanare. Representados en $
3,298 millones un 10% aproximado del total de la cartera en solo 4 regionales. Confirmando la presencia de Coopsena
en la mayoria de ciudades a nivel nacional.

Asi mismo durante el afio 2024, se buscé mas acercamiento en las diferentes sedes del SENA haciende presencia
constante en las diferentes regionales con gran potencial para el aumento de nuesfra base social, logrando afiliar 381
nuevos asociados de los cuales 201 fueren fuera de Bogota alcanzando un 53% de las afiliacicnes registradas durante
este afio.

Las regionales con mayor representacion después de Bogoté y Cundinamarca son la Regional Valle, Meta y Santander
con 301 asociados. Las ofras regionales vienen en crecimiento teniendo en cuenta la confianza, credibilidad y
reconocimiento que hemos recibido por parte de los asociados que ya estén afiliados a Coopsena.
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v" RECUPERACION CARTERA CASTIGADA g

Para el afio 2024, se recuper6 en cartera castigada la suma de $42 millones de pesos, representados es un 11.3% del
total de la cartera castigada, cerrando con $336 millones en 54 deudores. El indicador de la cartera castigada es de 1%,
del total de la cartera, los cuales el area juridica y de cobranzas contindian trabajando en su recuperacion a través de los
procesos ejecutivos.

v" CONVENIOS

Continuamos generando bienestar para nuestros asociados y sus familias; realizando convenios que presten servicios
cOmo;

Medicina prepagada con Colmédica, Allianz Seguros (Colseguros), Colsanitas y Medisanitas.
Asistencia médica Emermédica.

Polizas de seguros de vehiculo y seguros de vida con Mapfre, seguros bolivar.

El servicio de los Olivos para el asociado y su grupo familiar,

Plan de repafriacion por intermedio de los Olivos valer de $13.200 &l afio.

Servicio funerario para las mascotas por valor de $43.200 el afio.

Cine Colombia

Viacoop

VVVYVVVVYY

v" Crédito y Finanzas

El gerente informa que el Comité de Crédito y Finanzas, de conformidad con el acuerdo vigente realizé de forma
mensual reuniones con el acompafiamiento permanente de un integrante de la Junta de Vigilancia, realizando 6
reuniones en el periodo. En el desarrallo de sus funciones, analizé y verifico la colocacion de créditos y el cumplimiento
del manual vigente de acuerdo a la informacién suministrada por el area de Cartera, concluyendo que se cumplen a
cabalidad con los parametros y requisitos establecidos por la Cooperativa.

Se hizo el andlisis de los estados financieros del primer semestre de 2024 con corte a 31 de junio/24 mediante el apoyo
de la Contadora. Con base en el informe se establece que la Cooperativa se encuentra estable y liquida ya que, los
créditos se apalancan con creditos por libranza o mediante el compromiso de las primas de servicios, navidad,
diciembre, de los funcionarios. El crédito més solicitado es el de libre inversion. La Ceoperativa aumenté su patrimonio
en un 11% en relacidn con el afio 2023 y hay excedentes por $1.157 millones para los cuales, el comité ha venido
recomendando la redistribucion de los mismos entre los asociados.

v Fomento Empresarial

El Comité de Fomento Empresarial, de conformidad con el acuerdo vigente realizé reuniones con el acompariamiento
permanente de un integrante de la Junta de Vigilancia.

Durante esta vigencia los asociados no radicaron proyectos para la solicitud de créditos de fomento empresarial debido a
las tasas de interés y los requisitos de respaldo de los crédites como garantia real, en este periodo se realizaron dos
reuniones debido a que no hubo acciones por parte de los asociados o sus beneficiarios que justificaran reunicnes
mensuales. Se le hizo seguimiento a los asociados y sus beneficiarios que asistieron a la capacitacion con la empresa
Gestando dande como resultado la necesidad de continuar con programas de capacitacion.

6. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

» GESTION DE RIESGOS
¢ INFORME ANUAL DEL COMITE DE RIESGOS

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos - SIAR con las directrices de la Superintendencia de Economia
Solidaria segun Circular Basica Juridica Titulo V, permite gestionar de manera integral las exposiciones de riesgo, en
cuanto a los Sistemas de Administracion de riesgo en lavado de Activos y financiacion del terrorismo- SARLAFT,
Administracion de Riesgo crédito - SARC, Administracion de riesgo Operativo- SARO, y Administracion de Riesgos de
mercado -SARM.

SARLAFT

Coopsena, en el marco de este sistema, actualiza regularmente su Manual de Peliticas y Procedimientos en SARLAFT,
asl como su matriz de riesgos. Esto incluye la segmentacion de la infermacién transaccional, tanto de entradas como de
salidas de dinero, y el analisis de los comportamientos fransaccicnales de los asociados. Ademas, se identifican las
operaciones inusuales o sospechosas, se lleva a cabo la debida diligencia correspondiente y se efectian los reportes
pertinentes ante la UIAF, en cumplimiento con la nermativa emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria.
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SARC

En el contexto cooperativo, donde los servicios de crédito son un componente clave, el SARC ayuda a minimizar el
riesgo de impago o morosidad. El objetivo principal es mantener una cartera de créditos sana, asegurando que los
préstamos otorgados sean viables y que Coopsena pueda cumplir con sus compromisos financieros sin poner en riesgo
su solidez, es asi que se realiza seguimiento y monitoreo de todas las transacciones de los asociados, identificando
posibles riesgos de incumplimiento y tomando medidas preventivas como el seguimiento cercano de los asociados
morosos o la reestructuracion de préstamos.

SARL

En el marco del sistema de riesgo de liquidez, la Cooperativa ha identificado y evaluado las posibles brechas que
podrian afectar su liquidez. Para mitigar estos riesgos, se han realizado ajustes en las tasas de interés, tomando en
cuenta factores como la fluctuacion del mercado y la inflacién. Ademas, se lleva a cabo un monitoreo constante del
comportamiento de los indicadores financieros, como el indice CAMEL, con el objetivo de asegurar la estabilidad
financiera de Coopsena.

COMITE DE RIESGOS

De acuerdo con lo establecido en su reglamento 005-2021, el Comité de Riesgos cumplié con sus funciones conforme a
lo dispuesto en Ia Circular Basica Contable y Financiera, asi como en la Circular Basica Juridica. Durante el afio 2024, el
comité celsbré doce (12) reuniones en las que idenfificd, analizoé y menitored de manera mensual las actividades del
oficial de cumplimiento, especialmente en su andlisis de SARLAFT. Asimismo, se evalué el comportamiento de las
operaciones realizadas por los asociados en la colocacion y recuperacién de la cartera de crédito, y se realizo un
seguimiento detallado de indicadores clave como la brecha de liquidez, el patrimonio tecnico y sus respectivos limites.
Con base en estos analisis, el comité formuld recomendaciones al Consejo de Administracion, contribuyendo asi a la
toma de decisiones que favorecieron el bienestar y la estabilidad de la Cooperativa.

ACTVIDADES REALIZADAS

Realizé seguimiento de las actividades del empleado de cumplimiento.

Se ajustan los Manuales de Politicas y limites del Sistema de Administracion de Riesgo Sarlaft y Sarc.

Se realiza seguimiento a las operaciones de crédito y cartera.

Se realiza analisis y evaluacion de la cartera dos veces al afio.

Se realizo seguimiento a la brecha de liquidez y al patrimonio técnico, margen de solvencia y limite de operaciones
de credito.

Se realiza seguimiento a los cambios de las tasas de interés.

Monitoreo y evaluacion de impactos del nueve modelo de deterioro por perdida espera para aplicar a parlir de 2025
con reporte pedagogico.

v Capacitaciones.

HEERSS

e SISTEMA DE ADMINISTRACION RIESGO EN LAVADOS DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO- SARLAFT:

< INFORME OFICIAL TRATAMIENTO BASES DE DATOS

De conformidad con la asignacion como oficial de Tratamiento de Bases de Datos, teniendo en cuenta la ley 1581 de
2012, su objetivo es desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre las bases o archivos. Ley que se cred el Decreto Unico reglamentario
1074 de 2015, en el capitulo 26 donde se encuentran las disposiciones generales de Registro Nacional de Bases de
Datos “RNBD”, teniendo en cuenta lo anterior Ceopsena realizd la actualizacion de las seis (6) bases.

En conclusion, se realiza debidamente y oportunamente ante RNBD los registros de las bases de datos en los tiempos
establecidos de acuerdo a la normatividad vigente,

< INFORME ACTIVIDADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El sistema SARLAFT en Coopsena se ha consolidado como uno de los procesos mas relevantes y estrategicos para
nuestra entidad. Este sistema garantiza una vinculacién transparente de asociados, clientes y proveedores, lo que
fortalece el control y permite mitigar eficazmente los riesgos asociados al Lavado de Activos y la Financiacion del
terrorismo.

% Gestion y Actividades:

v Se evaluaron al detalle los formatos de Origen de Fondos donde se establecié que cada una de eslas
transacciones cumplié con los requisitos.
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¥" Se llevan controles, seguimiento y monitoreo de los Asociados/Clientes/proveedores teniendo en cuenta las
etapas y los elementos establecidos en el manual del Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

v" Se mantuvo informado al Comité de riesgos y al Consejo de Administracién de las actividades propias del
SARLAFT en el informe de riesgos presentado mensualmente.

¥ Se dio cumplimiento a los requerimientos establecidos.

= TRANSACCIONES MAYORES A 10 MILLONES DE PESOS

Con relacion a las transacciones en efectivo superiores a $10 millones, en el afio se tuvo 152 transacciones para un total
de $3.924 millones de pesos, estas operaciones fueron validadas, constatando la existencia de la correspondiente
Declaracion de Origen de Fondos y los Documentos Sopartes que sirven para justificar la procedencia de los recursos
depositados en las cuentas de los asociados.

o CONSULTAS EFECTIVAS 2024

En el afio se realizaron 297 consultas en Listas Restrictivas donde no se evidencio vinculos negativos para los
asociados/clientes/proveedores. En el afio 2024, hubo 554 consultas efectivas.

o CONSULTA EFECTIVA MASIVA
Se realizo consulta efectiva masiva con 3.212 registros con corte a noviembre de 2024,
e Conocimiento Del Asociados/Clientes/Proveedores Actuales Y Potenciales:

En el afio se dio visto bueno a 381 solicitudes de afiliacion, las cuales fueron aprobadas por el Consejo de
Administracién, cumpliendo con los requisitos.

e ACTUALIZACION DE INFORMACION

El oficial de cumplimiento realiza revision de las bases de datos donde determina que la actualizacion de datos por
pagina web esta en el 80% mas los ingresos de nuevos asociados en un 11%. El 91% de la base social esta actualizada.

La gestion de proveedores es uno de los aspectos con mas riesgo y vulnerabilidad, por ello la importancia de realizar un
adecuado proceso de debida diligencia de conocimiento, pero ademés debe realizar una actualizacién anual de sus
datos. Durante el afio 2024 se manejaron 250 proveedores consultados en listas restrictivas de los cuales 17 no aplican
por ser entidades de almacenes de cadena u organizaciones gubernamentales, 195 no superan las 100 UVT
($4.700.000), y ne aplica documentacion, 26 son frecuentes, quienes estan actualizados en un 88% y 8 proveedores
nuevos.

> CAPACITACION

CURSOS VIRTUALES E- LEARNING - UIAF: El oficial de cumplimiento y su suplente realizaron curso virtual de la UIAF
cumpliendo la circular externa 57 expedida de la Supersolidaria.

DIPLOMADO ESTANDAR OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: la UIAF lanzo gratuitamente un diplomado Estandar-
modalidad virtual para los oficiales de cumplimiento, al cual el oficial de cumplimiento principal se inscribio, este
diplomado finaliza en marzo de 2025,

ACTUALIZACION SARLAFT Y SARC: En el mes de mayo de 2024 por la plataforma Zoom, se efectio la capacitacién
programada "actualizacion SIAR" enfocado en SARC Y SARLAFT donde se invitaron a 97 participantes (70 delegados
18 empleados, 3 integrantes comités y 6 proveedores), de los cuales asistieron un 87%.

e CONCLUSION

En el periodo informado y de acuerdo con las pruebas realizadas, Coopsena no ha sido utilizada por parte de
asociados/cliente/ proveedores para lavado de activos y financiacion del terrorismo.

> CERTIFICACION ISO 9001-2015

En 2024, Coopsena ha seguido trabajando con el objetivo de fortalecer la calidad de los servicios y responder de manera
efectiva a las expectativas de los asociados. A lo largo del afio, se han realizado evaluaciones periodicas del desempefio
de los procesos mediante indicadores, con un seguimiento constante que permite detectar areas de oportunidad y poner
en marcha las acciones correctivas necesarias.

=
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El 28 de noviembre se realizo auditoria externa por parte del ente certificador ICONTEC, como resultado de la auditoria,
el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestién basados en el muestreo realizado.

Durante 2024, no se han identificado no conformidades en el Sistema de Gestién de Calidad. Las auditorfas internas y el
seguimiento de los procesos han confirmado le eficacia del sistema, y se han logrado avances significativos en la mejcra
continua. Coopsena sigue comprometida con la calidad de sus servicios y el fortalecimiento de sus procesos para
asegurar el crecimiento y sostenibilidad de la Cooperativa a largo plazo.

» SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Durante el afio 2024, Coopsena ha mantenido su firme compromiso con la salud integral de sus trabajadores,
manteniendo el liderazgo de la alta direccion y asignando los recurses necesarios para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (§G-S8T).

Se ha garantizado la correcta asignacion de recursos mediante un presupuesto firmado y la implementacion de una
matriz de roles para los frabajadores. En cuanto al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se
formalizd su conformacion en julio de 2024, designando a representantes del empleador y de los trabajadores, y
asegurando su capacitacion en las funciones del comite.

El pasado 18 de septiembre de 2024, se llevo a cabo una visita de la ARL Equidad para realizar evaluacion de los
estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019, correspondiente al afio 2024. Como resultado de dicha
evaluacién, Coopsena obtuvo un total de 94.71%, lo cual fue calificado como aceptable.

En Conclusién, Coopsena ha implementado de manera eficiente su SG-SST durante el 2024, cumpliendo con las
normativas legales y promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable. Se continuara trabajando en la mejora
continua de los procesos, con énfasis en los aspectos de prevencion, auditoria y gestion de riesgos.

> DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Desarrollo, es el conjunto de estrategias, programas y proyectos gue orientaran la administracion
de la Cooperativa durante el periodo 2024-2026, con el fin de consolidar la informacion relevante relacionada con las
necesidades de los asociados vinculados, la administracion planeo, organizé y dirigio, las etapas correspondientes a la
glaboracion del Plan de Desarrollo.

Las estrategias y objetivos institucionales propuestos para la implementacion del plan de desarrolle 2024-2026 son:

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Fortalecimiento del vinculo asociativo y

P Incrementar la base social de la Cooperativa
sostenibilidad b

para garantizar la sostenibilidad asociativa y
financiera.

2. Gestion Comercial y del Servicio } ; el s
Y Garantizar la excelencia del servicio ofrecido

por COOPSENA como aspecto diferencial de
mercado.

3. Desarrollo y fortalecimiento institucional Fortalecer los procesos y la estructura
organizacional para mantener el desarrollo del
ambito empresarial.

ESTRATEGIAS TACTICAS
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ESTRATEGIA

4, Mercadeo Social y Comunicacién
Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar los procesos y canales de mercadeo y
comunicacion hacia los asociados.

Wy

5. Desarrollo Tecnolégico

Fortalecer las herramientas tecnolégicas de la
entidad para el desarrollo integral del servicio.

6. Gestidn Integral de Riesgos e
implementacién del SIAR

Garantizar el cumplimiento normativo y la
eficiencia en la mitigacién de los riesgos a los
que esta expuesta la entidad.

4. Gestion del conocimiento y el
aprendizaje institucional

Desarrollar un programa de educacion
consistente con las necesidades asociativas y
empresariales.

> REQUERIMIENTOS SUPERSOLIDARIA

Coopsena dio respuesta dentro de los términos establecidos con el apoyo de la Gerencia, su equipo de trabajo, el
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, a los requerimientos solicitados por parte de la Superintendencia de
Economia solidaria en temas de solicitud de control de legalidad asamblea y quejas presentadas por parte de los

asociados asi;

e Enelmes de julio/24, se recibié comunicacion por parte de la Superintendencia de Economia Solidaria quien emitio
requerimiento relacionado con la evaluacién de informacion financiera con corte al mes de enero/23. La
administracion procedio a remitir |a informacion correspondiente dentro de los términos legales.

e En el mes de octubre/24, se recibid comunicacion por parte de la Superintendencia de Economia Solidaria quien
emitié requerimiento relacionado con |a evaluacion de informacién financiera con corte al mes de agosto/24. La
administracion procedit a remitir la informacion correspondiente dentro de los términos legales,

Estas observaciones son de caracter general y se remiten con el proposito de que la Cooperativa efectlie una evaluacion
interna y adopte las medidas preventivas conducentes a mitigar situaciones de riesgo.

s Se recibio requerimiento dirigido a la Junta de Vigilancia, con el fin de dar respuesta a un asociado por
comunicacion de solicitud de retiro de Coopsena que en su momento hiciera con copia a la Supersalidaria. La Junta
de Vigilancia dio respuesta de forma oportuna a la solicitud, realizando la trazabilidad del refiro atendido por pate de
la Cooperativa, determinando y evidenciando que se dio cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente.
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> OPERACIONES DE CREDITO MIEMBROS PRIVILEGIADOS

Todos los asociados a la Cooperativa acceden a sus productos y servicios en las mismas condiciones, sin
consideraciones especiales, no cbstante al ser miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités,
empleados de la Cooperativa, catalogados como miembros privilegiados, sus operaciones activas de crédito y servicios
por ser asociados de Coopsena, son previamente aprobadas por el Consejo de Administracion y registrado en la acta
correspondientes de acuerdo con lo establecido por las normas legales y el Estatuto de la Cooperativa.

Asi mismo los valores depositados por los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités,
empleados de la Cooperativa por concepto de pago de aportes sociales, créditos y servicios, corresponden a valores
recibidos y aplicados efectivamente a cada uno de los productos.

% COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
> INTEGRACION COOPERATIVA

Coopsena es una entidad reconocida en el sector sclidario por sus servicios y por sus resultades tanto econémicos,
financieros y sociales y participa en los diferentes actividades y eventos programadas por el sector y contribuye con el
fortalecimiento de la economia solidaria.

% ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

El Representante legal, informa que a la fecha no se registran eventos subsecuentes relevantes que pudieran afectar las
cifras y los hechos econdmicos de la Cooperativa contenidos en el presente informe y que las cifras presentadas a
ustedes en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024, son fielmente tomadas de los libros y registros contables
de la entidad y reflejan las transacciones y situacion financiera al final del ejercicio. Declara que, con corte al 31 de
diciembre de 2024 no existen circunstancias que constituyan una amenaza real y objetivamente determinable para la
continuidad de la Cooperativa Coopsena.

- PROSPECTIVA PARA EL ANO 2025

Conforme al desarrollo y objetivos planteados en la Planeacion Estratégica de la Cooperativa el gerente informa sobre
las siguientes perspectivas estratégicas en las cuales se enfocara la Cooperativa en el afio 2025.

+
e

Fortalecimiento del Vinculo Asociativo

Fortalecimiento de la Gestion econdmica y financiera

Desarrollo y Fortalecimiento Instifucional

Implementacion nuevos servicios Tecnologicos y virtuales

Gestion del Conocimiento

Cumplimiento de la gestion integral de riesgos aplicables a la Cooperativa.

* * L7 -
O  ay

.
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El Gerente agradece nuevamente a todos los delegados, la participacion y el apoyo recibido de acuerdo con los
resultados presentados.

Agradece muy especial a todos y cada uno de los asociados por su fidelidad, por creer y confiar en Coopsena, y por ser
parte del modelo cooperativo y hacer de Coopsena una gran empresa con sentido social.

Una vez presentado el informe de gestién, los delegados a continuacién por intermedio del presidente de la asamblea,
solicitaron al Gerente la aclaracion en los siguientes temas:

La delegada Adriana Pérez, manifiesta que ella esta en la ciudad de Fusagasuga y los asociados que estan en esa
ciudad poco se benefician de los cursos que se dan de manualidades, el Gerente le aclara que se envia convocatoria
para que se inician y gocen de estos beneficios pero que no hay mucha acogida por parte de los asociados.

También la delegada Adriana Pérez sugiere que si hay escuelas o institutos que dicten cursos, por favor se envien las
propuestas para que sean estudiadas por el Comité de Educacién y pueden obtener estos beneficios, el gerente le
manifiesta que estara atento a recibir [as propuestas para ponerlas en consideracion del comité de educacion.

El presidente agradece a los delegados su participacion sobre las conclusiones que deja el informe de Gestion,
presentado por el Gerente Edgar Edwin Polanco Botello.

b. De la Junta de vigilancia: Integrada por: Sr. Ricardo Gonzalez Badillo, Sr. Nelson Adelmo Rojas y el Sr. Héctor
Ruiz Mondragén, quienes destacan en el informe que la Junta de Vigilancia, acatando lo sefialado en el Estatuto
vigente, su reglamento interno y el cadigo de ética y buen gobierno de la Entidad, y en concordancia con las normas
superiores; ha cefiido su competencia como érgano de control y vigilancia en Coopsena durante el periodo aqui
reportado, de manera éfica y objetiva.

Como érgano de control, la Junta de Vigilancia en el ejercicio de su misionalidad articul6 sus actividades con el Consejo
de Administracion y la Gerencia, apoyandose también con trabajadores de la cooperativa, comites, la Revisoria Fiscal y
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el asesor juridico; todo esto como acciones de cumplimiento a las funciones consagradas en el Arficulo #3 del Estafuto

vigente de Coopsena. ¥

Lo aqui descritc, ademas de facultarnos como garantes ante los ascciados en lo que refiere al cumplimiento de un
balance social en Coopsena, también nos dio la oportunidad de actuar en nombre de la cooperativd ante los
requerimientos presentados por entes de control, y haciendo presencia en situaciones particulares con asociados.

En el Informe de Gestion presentado por el Consejo de Administracién y la Gerencia, se puede observar que en el
balance social del afio 2024 hubo contrataciones y gestiones de la administracién arientadas al bienestar de los
asociados y sus familias. Beneficios como: plan exequial, obsequio de fidelidad, capacitaciones, actividades culturales y
de recreacion, torneos deportivos, actividades regionales, plan de asociados referidos y polizas de asegurabilidad entre
otras, son indicadores positivos de este balance, teniendo en cuenta que la ufilizacion de los recursos aprobados para
estas acciones, impactaron positivamente en el 100% de la base social.

También aporta de manera favorable a este balance los gastos del fondo de solidaridad, ya que con este beneficio se
atendié efectiva y oportunamente necesidades de un importante nimero de asociados y su grupo familiar, autorizando
auxilios por muerte y enfermedad, de acuerda con lo sefialado en el Acuerdo 013 de 2022,

Es también una funcién de la Junta de Vigilancia hacer seguimiento sobre el Proyecto educativo socio empresarial
solidario plan estratégico "PESEM" de Coopsena. En este ejercicio se verificé la aprobacion y ejecucion por parte del
Consejo de Administracion y la Gerencia respectivamente. Importante aclarar que este proyecto va dirigido a toda la
base social y trabajadores de la cooperativa, y en su construccion se incluyen capacitaciones orientadas a gestores y
administradores, este rol de administrador también se asume al momente de ser elegidos como delegados o aceptar la
designacién como integrante de algln comité.

En las sesiones de frabajo de planeacion estratégica organizadas por la gerencia, participaron los integrantes del
Consejo de Administracion y un representante de |a Junta de Vigilancia; demostrando la importancia que se esta dando
al balance social para vigencias futuras, y asf como logramos ser participes en el cumplimiento de los objetivos fijados en
la prospectiva del afio 2024, se espera que ocurra lo mismo en las vigencias siguientes.

Los estados financieros presentados y reportados oportunamente por la administracién reflejaron los buengs resultados
de la actividad crediticia que es el soporte financiero de Coopsena; la trazabilidad, soporte documental y explicaciones
recibidas de los responsables, siempre estuvieron disponibles para la gestién de la Junta de Vigilancia, en la realizacién
de sus acciones de inspeccion y control social.

A los requerimientos presentados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se dio respuesta oportunamente,
suscrita por la Junta de Vigilancia, o conjuntamente con la Administracion de la Cooperativa si fuera el caso. Durante el
periodo 2024 y el tiempo transcurrido de 2025, ningln requerimiento presentado por alguna autoridad o ente de control,
dirigido a la Junta de Vigilancia, quedd sin la respectiva atencion y respuesta.

La Junta de Vigilancia revisa el proceso de respuestas a las PQRS que llegan a la Cooperativa. y en el analisis de la
Matriz PQRSF — Coopsena (enero - diciembre 2024). Durante el periodo analizado, Coopsena recibi6 un total de 28
PQRSF, con una distribucién predominante de Peticiones (57%) y Quejas (25%), lo que refleja un interés activo de los
asociados en la mejora de los servicios, asi como en la atencién a sus inquietudes,

Aplicando el debido proceso para la exclusién de asociados sefialado en los Articulos 90 y 91 del estatuto vigente de
Coopsena, para casos especificos de mora; la Junta de Vigilancia recibié periédicamente los reportes de morosidad
superior a 120 dias y la trazabilidad en el procedimiento de cobro. Basados en esto, se realizaron las notificaciones y se
formularon los respectivos carges y cumplidos los términos se decidié sobre cada caso en particular. Asf las cosas, se
informa a la Asamblea que durante la vigencia 2024 fueron reportados al Consejo de Administracion la recomendacion
de exclusion de cinco asociados de los cuales cuatro de ellos fueren por cartera morosa y uno por aportes.

Como accion de verificacion de legalidad en los procesos, la Junta de Vigilancia realizo revision a las Actas de las
reuniones del Consejo de Administracion, Comités y Junta de Vigilancia, sin que de esta inspeccion resulte algin
hallazgo de importancia que pueda provocar ilegalidad documental o requiera el inicio de investigaciones.

Por ultimo, la Junta de Vigilancia de Coopsena extiende sus felicitaciones a la Gerencia y a todo su equipo de trabajo por
ser reconocidos como una de las mejores enlidades solidarias de aporte y crédito a nivel nacional. Este prestigioso
reconocimiento, otorgado por la Superintendencia de Economia Solidaria en diciembre de 2024, es un reflejo del
esfuerzo, la dedicacion y el compromiso de todo el equipo que lidera nuestra cooperativa.

El presidente de |la Asamblea, abre el debate para las preguntas e inquietudes por parte de los delegados y al no haber
preguntas o inquietudes, agradece a los integrantes de la Junta de Vigilancia la presentacién del informe.

¢. DelaRevisoria Fiscal: Se otorga la palabra al sefior Revisor Fiscal Wilman Arley Mufioz Bustos, Representante de
la firma AUDIGRUP LTDA, quien hace la lectura del informe, el cual hace parte integral de la presente acta,
soportado en los libros y registros que reposan en las oficinas de Coopsena por el afio fiscal terminado en diciembre
31 de 2024. Indica que llevo a cabo la auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1930 aplicando el
juicio profesional.
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Manifiesta el Sr Revisor Fiscal que el informe que hoy presenta a esta LXXVIIl Asamblea de Coopsena es la
sustentacion del escrito que aparece en las memorias del Informe de Gestion, entregando con la suficiente antelacion a
todos los delegados, del cual se transcriben algunos aportes ast:

1. Opinién favorable. - He auditado los estados financieros individuales de COOPSENA, que comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado integral de resultados, el estado de
cambios en el patrimenio neto y &l estado de flujos de efective correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha comparados con el afio 2023, asf como las notas explicativas de los estados financieros gue incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

Fundamento de la opinién. Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de éfica
aplicables a mi auditoria de los estados financieros y he cumplido las demés responsabilidades de conformidad
con esos requerimientos establecidas en el Decreto 2420 de 2015, anexo 4 normas de aseguramiento de la
informacién, codigo de ética para profesionales de la contabilidad y demés normas concordantes y
modificatorios; considero que la evidencia de auditoria que he obtenido properciona una base suficiente y
adecuada para mi opinién. Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con los estados financieros. En la preparacién de los estados financieros, la direccion es
responsable de la valoracién de la capacidad de la Entidad de continuar en funcionamiento, revelando, segtin
corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el anexo No 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y las excepciones establecidas en el decreto 2496 del 23 de diciembre de
2015, en relacion con la cartera de créditos y su deterioro y el registro de los aportes sociales como patrimonio en los
terminos previstos en la Ley 79 de 1988.

Los estados financiercs terminados en 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por mi antecesor el profesional Henry
Mauricio Puentes Cruz, identificado con cédula N.79.835.209 y tarjeta profesional N. 104.198-T y en su opinion del 27 de
febrero de 2024, emiti6 una opinién favorable.

Manifiesta que el efecto financiero generado por otorgamiento de alivios y periodos de gracia a los créditos, el impacto
de ingresos y aumento del deterioro de cartera fue reconocido en debida forma y en su conjunto al cierre del periodo.

Los servicios y |as operaciones de la entidad estuvieron funcionando y se mantuvo el principio de negocio en marcha,
para el periodo 2024 de acuerdo con las proyecciones de la administracion y el acondicionamiento a la nueva realidad
social y comercial, no se evidencian situaciones que puedan afectar significativamente el funcionamiento de la
Cooperativa.

Otros requerimientos legales, - Ademas, informo que, durante el afio 2024, la entidad ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los
aclos de los administradores se ajustan a los estalutos y a las decisiones de la Asamblea General y al Consejo de
Administracion; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de regisfro de asociados se
llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la Administracion guarda la debida concordancia con los
estados financieros. Los comentarios y hallazgos respectivos fueron comentados a la Administracion para su depuracion.

Adicionalmente:

e La Cooperativa dio cumplimiento durante el periodo 2024 con lo establecido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria Circular Basica Contable y Financiera respecto a la clasificacion, calificacion, evaluacion,
causacion de intereses, constitucion de deterioros y demas aspectos inherentes a la cartera de crédito.

« De conformidad con Decreto 1406 de 1999 y basado en €l alcance de mis pruebas hago constar que la
Cooperativa, presentd y pagé sus aportes al sistema de seguridad social, en |os términos establecidos por las
normas legales vigentes,

» De conformidad las circulares emitidas por Superintendencia de la Economia Solidaria, la entidad realizo los
reportes de transacciones en efectivo y opsraciones sospechosas periédicos a la UIAF, durante el periodo
aplico las poliicas y procedimientos para el SARLAFT y se sugirio continuar con la aplicacion de las
instrucciones y procedimientos al sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo conforme los cambios presentados durante el afio 2024.

o Laentidad actualmente tiene adelantado el proceso de implementacion del modelo de perdida esperada segun
la Circular Basica Contable y Financiera para la medicion del deterioro de la cartera de crédito; 2 partir de! 1 de
febrero de 2024 se realizaran reportes pedagdgicos y los efectos en estados financieros se empezaran a
reconocer a partir del 1 de julio del 2025,
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e Laentidad, cuenta con un Comité de Riesgos, cuya estructura esta dentro del esquema organizacional de ]é
Cooperativa y depende del Consejo de Administracion, el cual realizo la evaluacion de la totalidad de la cartera
de crédito, cumpliendo con los criterios minimos de evaluacion, mediante una metodologla y politica para el
proceso de clasificacion y recalificacion de los créditos.

Manifiesta el Revisor Fiscal que, en su opinién, de acuerdo a las pruebas aplicadas, la entidad ha dade cumplimiento a
las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de asociados y el consejo
de Administracion, en todos los aspectos importantes.

Concluyo que, de acuerdo a las pruebas aplicadas, el control interno es adecuado, en todos los aspectos importantes,
con base en el modelo aplicado en la auditoria.

El Revisor Fiscal agradece al Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente y grupo de colaboradores por el
apoyo para realizar su trabajo en debida forma, manifestando que siempre tuvo a su disposicion la informacién solicitada.

Frente al informe de la Revisoria Fiscal, €l presidente de la Asamblea agradece al Revisor su informe y presentacién.

9. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS POR EL ANO 2024

El presidente otorga el uso de la palabra a la Contadora Dra. Diana Milena Escobar Devia, quien realiza la presentacion
de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024, los cuales han estado a disposicién de los asociados para que
hicieran el uso de inspeccion preceptuado en las normas contables, ademas fueron entregados con la debida
anticipacion a todos y cada uno de los delegados a esta asamblea y se encuentran en los Informes de Gestion. Es
importante informar que los estados financieros fueron auditados y dictaminades por la Revisoria Fiscal. Manifiesta |a
Contadora:

La cooperativa ha evidenciado una sdlida y resiliente posicion financiera y un desempefio sobresaliente, lo que le ha
permitido no solo satisfacer las necesidades financieras de sus asociados, sino también mantener una trayectoria de
crecimiento constante. Este resultado se refleja en el aumento de sus activos, impulsade principalmente por la expansion
de la cartera de crédito. A continuacion, se presenta un analisis detallado de los principales componentes de los estados
financieros, con el objetivo de evaluar la situacion financiera y el rendimiento de la cooperativa:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: Informa la Contadora que La Cooperativa se distingue por una estructura
financiera robusta, la cual constituye un pilar fundamental para su crecimiento sostenido. Esta solidez se evidencia en un
patrimonio solido que representa el 98% del activo total, lo que le permite autofinanciarse y minimizar su dependencia de
fuentes externas de financiamiento. Esta estrategia financiera prudente, basada en el fortalecimiento patrimonial continue,
se fraduce en una serie de ventajas significativas para la Cooperativa.

ACTIVO: En cuanto a los activos, el crecimiento constante de los activos refleja la implementacion de estrategias
enfocadas en un desarrollo sostenible y rentable, esta dinamica financiera robusta permitira a la cooperativa consolidar
su posicion en el mercado, mejorar la oferta de servicios para sus asociados y contribuir activamente al progreso del
sector.

El Activo cerrd a 31 de diciembre de 2024 con $39.131 millones con un incremento de $3.616 millones, equivalentes al
10% el activo més representativo es la cartera de crédito.

El activo productivo, representa el 84% sobre el total de los activos, que corresponde ala cartera de crédito, mieniras
que el 16% restante se distribuye con un 7% en €l efectivo y equivalentes para atender la operacion, un 0,19% en las
cuentas por cobrar cuyo mayoer factor son las cuentas por cobrar a compafiias aseguradoras, las inversiones a largo
plazo que representan el 1,23% con el fin de mantener aliados estrategicos que san proveedores de servicios como: Los
Olivos y Banco Coapcentral, ademas de cumplir con un principio cooperative de integracién entre Cooperativas, somos
asociados a Ascoop y Coopserfun; por tltimo, el activo no productivo con 7,5% y corresponde a la sede social donde la
Cooperativa tiene su oficina principal y presta los servicios.

Las tasas de intereses de la cartera de crédito de Coopsena al cierre de diciembre de 2024, estaba colocada a una tasa
de interés promedio ponderada del 17,53%, frente a la tasa de interés de las entidades de ahorro y crédito del sector
solidario se ubicaba en 19.5% EA es decir 2.21 puntos porcentuales por encima de la de cooperativa, este indicador se
mantiene en permanente monitoreo y se ajusta paulatinamente con el fin de disminuir el riesgo de liquidez.

PASIVOS: Frente a los pasivos estos cerraron en $886 millones, disminuyeron en $813 millones con respecto al afio
2023, debido a que en el mes de diciembre se realizo el pago de dos de las obligaciones financieras que durante el
gjercicio fue necesario adquirir con el sector financiero para cumplir con la colocacion de cartera, el nivel de
endeudamiento de la Cooperativa cerro en 2,26%.

El rubro méas representativo son los otres pasivos con un monto de $402 millones que equivale 48% de los pasivos
corresponden a ingresos anticipados de cuotas de créditos y obligaciones con trabajaderes, las cuentas por pagar con
un 32% corresponden a remanentes de ex asociados fallecidos, proveedores e impuestos por pagar en su orden, y los
fondos sociales
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PATRIMONIO: En cuanto al patrimonio, el compromiso y participacion de sus asociados. Esta estabilidad financiera se
estructura a través de la consolidacion de la base social, el recaudo oportuno de los aportes, la eficiente gestion del
portafolio de crédito y el fortalecimiento del patrimonio. Es fundamental reconocer que la sostenibilidad economica no se
circunscribe Gnicamente a la generacion de rentabilidad, sino que también integra el cumplimiento de la responsabilidad
social, asegurando el equilibrio entre el crecimiento financiero y el balance social

RESULTADOS DE LOS INGRESOS MENOS GASTOS: En el afio 2024 se obtuvo un total de $6.489 millones de pesos
por ingresos, $1.054 millones de pesos més que el afio 2023 que cerr6 con $5.435, el incremento en general obedece
principalmente a la dindmica de la colocacién de créditos, que durante tres afios continuos ha mantenido un crecimiento
constante lo que genera mayores recursos productivos, por su parte los arrendamientos nos ayudaron con $71 millones
del local del primer piso de la Cooperativa estuvo arrendado todo el afio y adicionalmente el reconocimiento del
descuento por Compras del éxito por valor de $85 millones,

Cerramos con un EBITA de $1.468 millones de pesos, $595 millones de pesos mas que el afio 2023 el cual fue de $873
millones, generando un indicador de 24% el cual se aumento con respecto al afio 2023 que cerr6 en 17%, este aumento
indica que la empresa esta generando més beneficios por cada peso de ingresos.

En el afio 2024 invertimos en programas de bienestar $1.404 millones, en solidaridad y asistencia $670 millones, en
educacion 150 millones, para un total de $2.224 millones de pesos, de los cuales con cargo al gasto se destinaron
$1.820 millones y la diferencia fueron recursos de excedentes de 2023, aportes de los olivos y aportes de los asociados.

Cerramos el afio 2024 con $1.281 millones de pesos de excedentes netos, con un incremento de $833 millones con
respecto al afio 2023, pero si tenemos en cuenta que se invirtio $383 millones mas en gastos de bienestar y solidaridad
que el afio 2023 que destinamos $1436 millones con respecto a los $1.820 millones del afio 2024, podemos concluir que
el resultado fue satisfactorio, reflejando un crecimiento equilibrado entre Ia rentabilidad y el impacto social.

Analizando los gastos generales se destinaron $1.820 millones de pesos para nuestros asociados asi: a) Por el Fondo
de Solidaridad para los servicios exequiales y auxilios de solidaridad $581 millones de pesos b) $1.150 millones de
pesos del Fondo de Bienestar, ¢) $30 millones del fondo de educacién, se acumulan un total de $1.820 millones de
pesos destinados a los asociados de la entidad, lo cual nos darfa una rentabilidad del 5.53% promedio sobre el saldo de
aportes sociales del afio 2024 que fue de $32.890 millones de pesos.

Al finalizar el ejercicio econdmico, la cooperativa obtuvo un excedente neto de $1,281 millones, reflejando un crecimiento
significativo en su desempefio financiero. Este resultade no sclo demuestra la eficiencia en la gestion de los ingresos y
gastos, sino que también es un indicador clave de la solidez patrimonial de la entidad.

INDICADORES DE RENTABILIDAD: Resulta positivo destacar que la cooperativa ha experimentado un avance y un
incremento en sus indicadores de rentabilidad durante los Ultimos afios, llegando a sobrepasar los niveles del sector.
Esto demuestra la eficacia de las estrategias adoptadas por la cooperativa y su apfitud para ajustarse a las condiciones
del mercado.

El aumento en el rendimiento acumulado de la cartera en comparacién con periodos anteriores constituye un indicador
positivo para la cooperativa. Este crecimiento se afribuye en gran medida al ajuste de las tasas de interés del Banco de
la Repliblica, en respuesta al comportarmiento de la inflacién, lo que generé un mayor margen de intermediacion para la
cooperativa. No obstante, es importante sefialar que, durante el afio 2024, las tasas de interés experimentaron una
reduccion constante, siguiendo la tendencia a la baja del mercado, lo que podria influir en el margen de rentabilidad para
el afio 2025.

La participacion del capital social y de las reservas sobre el patrimonio refleja una estructura de financiamiento solida y
propia, que ofrece una gran estabilidad a la cooperativa. Esta solidez constituye una importante proteccion financiera,
permitiéndole optimizar los costos de financiacion y estar preparado para hacer frente a posibles eventualidades.
Ademas, contar con un capital institucional que represente mas del 11% del activo proporciona una base robusta que
refuerza la proteccion financiera, incrementando asi la rentabilidad futura de la cooperativa y garantizando su viabilidad a
largo plazo.

El presidente agradece a la Contadora la presentacion de los Estados Financieros y pregunta a los delegados si tiene
alguna aclaracion con relacién a la presentacion realizada.

Antes de realizar la votacion de fa aprobacion de los Estados Financieros por el afio 2024, se verifica el quorum donde
se indica que se encuentran en el recinto de la asamblea sesenta y dos (62) delegados para proceder a la votacion,

Una vez realizada la votacién por parte de los delegados se aprueban con sesenta y dos (62) votos afirmativos por el si
los Estados Financieros de la Cooperativa Multiactiva del Personal del Sena Coopsena correspondientes al corte del 31
de diciembre del 2024.
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10. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES Poﬁ?EL_AﬂDQDQd" 5 _I{I r
Se oforga el uso de la palabra al Gerente quien hace la presentacion del proyecto de Distribucion de Excedentes

correspondiente al ano 2024, proyecto que se encuentra en los Informes de Gestion y econdmico 2024 y en la pantalla
de la Asamblea asi:

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PERSONAL DEL SENA
"COOPSE NA"
Coopsena NIT: 860.014.871 - 1
= . L) L RI1B L) L) ] ) 24
_____ EXCEDENTE OPERACIONALA DISTRIBUIR. | 100% | 1.280.955.624,30
RESERVA DE PROTEC}:ION DE APORTES 20% 256.191.124,86
FONDO DE EDUCACION 20% 256.191.124,86
_EQNDO DE SOLIDARIDAD 10% 128.095.562,43
~_ REMANENTE A DI&PBSICION DE ASAMBLEA ~ 50% | 640.477.812,15
A DISPQ ON DE ASAMBLEA

FONDO AMORTIZACION APORTES SOCIALES ART. 64 ESTATUTO 5% 32.023.890,61
FONDQO DE BIENESTAR 25% 160.119.453,04
REVALORIZACION DE APORTES 70% 448.334.468,51
 TOTAL REMANENTE ANO 2024 | 100% | 640.477.812,15
APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 32.889.647.338,03
APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 29.695.984.899,07

Luego de la presentacion el presidente de la Asamblea otorga la palabra a la delegada Rocio Contreras quien propone
que la propuesta de realizar revalorizacion de aportes, sea en efectivo y no abonéndolo a los aportes sociales, el gerente
aclara a la delegada que no es viable su propuesta por la misma naturaleza de la Cooperativa y que la revalorizacion se
abonara al saldo de aportes sociales de cada asociado al 31 de diciembre de 2024,

La delegada Carmelina Espitia, aclara que esta revalorizacion, lo que daria sera més capacidad de endeudamiento a la
hora de solicitar un crédito,

El gerente manifiesta al presidente, solicitar a la honorable asamblea la autorizacion para continuar ejecutando los saldos
al 31 de diciembre/2024 que quedaron en el rubro de los fondos sociales, en especial lo correspondiente al Fondo de
Educacion por valor de $167.676.274,79.

Asl mismo el gerente manifiesta al presidente, solicitar a la honorable asamblea autorizar a la administracion la
actualizacion del registro Web de Régimen Tributario Especial ante la Direccién Nacional de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN.

Teniendo en cuenta que no se presentan mas preguntas e inquietudes por parte de los delegados, y una vez hecha la
presentacion, el presidente de la asamblea pone a consideracién de los delegados, la aprobacion del Proyecto de
Distribucion de Excedentes presentados por la administracion por el afic 2024.

Se incluye en la propuesta, autorizar al Representante Legal de la Cooperativa para realizar los tramites y gestiones
legalmente procedentes para la actualizacion del registro Web de Régimen Tributaric Especial ante la Direccion
Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN o ante la entidad que legalmente corresponda y la autorizacion
para continuar ejecutando y darle confinuidad a los saldos al 31 de diciembre/2024 que quedaron en el rubro de los
fondos sociales, en especial lo correspondiente al Fondo de Educacion por valor de $167.676.274,79.

Antes de realizar la votacion de la aprobacién del proyecto de distribucion de excedentes por el afio 2024, se verifica el
quorum donde se indica que se encuentran en el recinto de la asamblea sesenta y dos (62) delegados para proceder a la
votacién.

Una vez realizada |a votacion por parte de los delegados se obtiene el siguiente resultado:

e Propuesta de distribucién de excedentes presentada por parte de la Administracion de la Cooperativa: sesenta y
dos (62) votos afirmativos.

o Autorizar al Representante Legal de la Cooperativa para realizar los trémites y gestiones legalmente procedentes
para la actualizacién del registro Web de Régimen Tributario Especial ante |a Direccion Nacional de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN o ante |a entidad que legalmente corresponda: sesenta y dos (62) votos afirmativos.

e  Autorizacion para continuar ejecutando y darles continuidad a los saldos al 31 de diciembre/2024 que quedaron en
el rubro de los fondos sociales, en especial lo correspondiente al Fondo de Educaciéon por valor de

$167.676,274,79. sesenta y dos (62) votos afirmativos,
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Con los resultados anteriores s aprobada la distribucion de excedentes correspondientes al afio 2024 presentada por la
administracion, la cual queda aprobada de la siguiente forma;

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PERSONAL DEL SENA

"COOPSE NA"

Coopsena NIT: 860.014.871 -1
PR ) ) . '. L] L) ) U 24

_ EXCEDENTE OPERACIONAL A DISTRIBUIR | 100% | 30.955.624,30
RESERVA DE PROTECCION DE APORTES 20% 256.191.124,86
FONDO DE EDUCACION 20% 256.191.124,86
FONDO DE SOLIDARIDAD = 10% _128.095. 562 43

___REMANENTE &n:sposrc JNDEASAMBLEA | 50% [ 0.477.812,
A L e L) » & * » 4
FONDO AMORTIZACION APORTES SOCIALES ART. 64 ESTATUTO 5% 32.023.890,61
FONDO DE BIENESTAR 25% 160.119.453,04
REVALORIZACION DE APORTES 70% 448.334. 468 51
TTOTAL REMANENTEANO 2024 | 100% | 640. Ar

APORTES, SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 32.889.647.338, 03
APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 29,695.984.899,07

11. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

El presidente otorga la palabra a los comisionados delegados Alirio Lozano Vargas y Sandro de Jesls Perez Jimenez,
quienes proceden a la lectura de las proposiciones y recomendaciones que los delegados han hecho llegar a la
comisién.

Se clasifican las siguientes Proposiciones y Recomendaciones:

PROPOSICION No. 1: presentada por FLOR NIDIA BARRERA
Que el proceso de afiliacion sea méas sencillo porque a los asociados les da pereza y sea mas agil el proceso.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacién para estudio del Consejo de
Administracion.

PROPOSICION No. 2: presentada por MARIA OLIVA CRUZ

« Se estudie la posibilidad o necesidad de que en las proximas asambleas no se den més agendas, seria mejor
innovar con alguna tecnologia puede ser que se cambie cada dos afios, esto por colaboracion con el medio
ambiente.

o Todas las felicitaciones, saludos a Coopsena por parte de las empresas sean publicadas por las redes.

» Paralos casos en que los socios necesiten codeudor para créditos por caja, y no lo tienen, brindar la posibilidad de
adquirir un seguro que respalde la deuda ya que es muy dificil conseguir codeudor.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de
Administracion.

PROPOSICION No. 3: presentada por YOLANDA MARTINEZ

o Actividad especial pensionados salida (1 a 2 dias) 60 afios.

e Ampliar convenios obras de teatre y Maloka.

«  Mejorar comunicacion asociados: Colocar banner enirada pagina link redes.

e Reforzar enviado correos o WhatsApp, a cada asociado, referidos redes sociales.

« Convenio mascotas proponer manejo eutanasia y sepultara de la mascota (el servicio es muy bueno la atencion).

«  Porlos 60 afios un bono por tinica vez (cada asociado) que no sea por el éxito o almacenes de superficie comercial.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de
Administracion.

PROPOSICION No. 4: presentada por YANETH CHACON PEDRAZA

o Propongo que se puedan pagar los aportes por ventanilla, en caso de que el asociado necesite demostrar

capacidad de descuento para crédito de vivienda.

e
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Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de
Administracion, ¢

PROPOSICION No. 5: presentado por CARLOS CRUZ CHAVEZ

e Evaluar y mejorar la actividad anual autorizada para la regionales, teniendo en cuenta que este beneficio no impacta
el total de asociados de estas regiones.

Sometida a la consideracién de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de
Administracion.

PROPOSICION No. 6: presentado por RICARDO GONZALEZ
s Reduccidn de |a base del aporte social exigida o establecidas a los hijos de los asociados.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacién para estudio del Consejo de
Administracion.

PROPOSICION No. 7: presentado por CARLOS BONETT

e  Aumentar el porcentaje del Crediprima al 60% o al 70% para una mejor utilizacion por parte del asociado.

e Mejorar los procesos como la aprobacion del retiro ya que se demora demasiado, lo mismo que en la aprobacion y
desembolso de los créditos.

¢  Que las asesoras sean mas oportunas en la respuesta telefénica, WhatsApp y correos.

e |mplementar la aprobacion virtual de los créditos (documentos) ya que solicitan la entrega en fisico y originales, este
proceso es demorado.

= Mas atencién a los asociados que nos solicitan el refiro, no hacemos nada para retenerlos y al parecer les
aceptamos sin intentar retenerlos.

¢ Que realicen una excelente celebracian para los 60 afios Gratis.

* Innovar en los bonos de fidelizacion que entregan cada afe, se ha limitado a bonos de 300 o mas segun sus
aportes.

Sometida a la consideracién de los asambleistas, pasa come recomendacion para estudio del Consejo de
Administracion.

PROPOSICION No. 8: presentada por ROCIO CONTRERAS SANTANDER

e Visitar a fodas las personas gque no han actualizado su informacion, hecheo uso de las lineas de crédito, reclamado
obsequios, participado en las votaciones para conocer las razones y reactivar su presencia en la cooperativa.

e  Ajustar el procedimiento y herramientas disponibles para las votaciones para se tenga un usuario y clave o codigo
de verificacion y se pueda votar presencial o desde cualquier lugar del mundo,

¢  Promover mensualmente foda oferta disponible para turismo entre otros.

e Hacer brigada de oferta, servicios por regionales y 118 centros mediante &l apoyé no solo de las promotoras sino
asociados destinando recursos y vidticos para que se vayan hacerlo. Hacer una brigada masiva para ampliar la
base social.

=  Ampliar los servicios a mascotas ofreciendo entrenamientos, pasadia, guarderia, hotel tal como lo hace la cruz roja.

» Formalizar con el Sena los permisos laborales para realizar las funciones en los comités y juntas ya que, aunque
Coopsena es privada y en la mayoria aplica el libre albedrio para salir y participar en reuniones y juntas, asambleas
0 consejos, hay momentos en que debe interrumpirse la jornada laboral para asistir a las reuniones mensuales o
exfraordinarias.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de
Administracion.

13. CLAUSURA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

Fl delegado sefior Miguel Angel Redriguez solicita la palabra y hace un reconocimiento especial, por los buenos
resultados durante el afio 2024 al Concejo de Administracién, a la Gerencia y al gran equipo de colaboradores con los
que cuenta la cooperativa en estos momentos, pues los resultades mostrados son muy buencs y esperamos seguir
mejorando. Muchas gracias.

El presidenie de la asamblea otorga |a palabra al vicepresidente de la Asamblea Sr. Fabio Antonio Reyes Castafieda
quien agradece la participacion de todos y cada une de los delegados que han asisfido a una asamblea tan ordenada,
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exaltando su activa participacion, agradeciendo también al equipo de trabajo de la administracion y demas asistentes por
su colaboracion para el buen éxito de la reuni6n y da por terminada la agenda del dia propuesta.

Siendo las 14:15 p.m. del dia 15 de marzo de 2025 se levanta la sesion.
N

En constancia de Ip acordado suscriben la presente acta:

JOSE FERNANDO FRANCO HINCAPIE ROMELIA GARZON DIAZ
Presidente Secretaria e
C.C 79.392.363 C.C 41.785.986
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CONSTANCIA DE LA COMISION DE VERIFICACION Y APROBACION DEL
ACTA DE LA LXXVII| ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Las asociadas y delegadas NINI CAROLINA NOGUERA FONSECA y ESMERALDA FLOREZ ACOSTA, integrantes de
la comision de verificacion y aprobacion del acta de la LXXVIIl Asamblea General Crdinaria de delegados de
COOPSENA, elegidos en la Asamblea General Ordinaria de delegados, manifestamos que hemos leido el texto de la
misma y en él se consignan los asuntos que se trataron y desarrcllaron durante la Asamblea y estamos de acuerdo con
lo alli consignado.

Por lo tanto, emitimos su aprobacién al acta de la Septuagésima Octava Asamblea General Ordinaria de delegados de
Coopsena, realizada el dia 15 de marzo de 2025.

En constancia firmamos a los treinta y un (31) dias del mes de marzo del afio dos mil veinticinco (2025).

Qc::\t—v::-(:! Vi \N{ (O v
NINI CAROLINA NOGUERA FONSECA ESMERALDA FLO
C.C. No. 52.727 432 C.C. No. 52.463.548

ACOSTA



