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Coopsena

Apreciados asociados de COOPSENA:

En este informe de gestidn anual y balance social hemos consolidado la informacién que recoge los
principales logros durante el afio 2024.

Iniciamos este informe de gestién destacando como uno de los aspectos mds importantes del afio
2024, el reconocimiento que la Superintendencia de Economia Solidaria hace a nuestra Cooperativa
por su valioso esfuerzo y compromiso como empresa solidaria.

———y

Coopsena

ACTO DE RECONOCIMIENTO
DE EMPRESAS SOLIDARIAS

La Superintendencia de la Economia
Solidaria ha reconocido a Coopsena
como una de las mejores entidades del
sector solidario por su destacado
desempeno financiero y cumplimiento
como empresa solidaria. Este honor refleja
nuestro compromiso con la excelencia y el
mejor servicio a nuestros asociados.

Dedicamos este reconocimiento a todos
nuestros asociados. Su confianza y apoyo
nos inspiran a alcanzar la excelencia cada
dia. Gracias por ser parte de nuestra
comunidad y por creer en nosotros.

LA ADMINISTRACION




Nuevamente cumplimos con la obligacidon de presentar los resultados sociales y econdmicos de
nuestra Cooperativa por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024, teniendo ustedes la
oportunidad de analizar la consolidacién econdmica de Coopsena en estos 60 ainos, que nos permite
garantizar con calidad y eficiencia todas las solicitudes y necesidades de nuestros asociados,
motivados a seguir trabajando por el fortalecimiento de esta gran empresa.

ENTORNO ECONOMICO DEL ANO 2024 Y PERSPECTIVAS PARA EL 2025

El entorno econdmico global se caracterizd6 por presentar una reduccién importante en los
indicadores de inflacién en 2024, por la desaceleracidon econdmica global y los desafios locales. Se
destacaran los logros alcanzados, las estrategias implementadas y los retos identificados para
fortalecer la sostenibilidad y crecimiento en el mediano y largo plazo.

Entorno Econdmico Global y Nacional
Panorama Global

Durante 2024, la economia mundial experimentd una leve desaceleracién, con un crecimiento
proyectado del 2.4%, reflejando el impacto de las politicas monetarias restrictivas, la volatilidad
geopolitica y la moderacion del comercio exterior. Los principales socios comerciales de Colombia,
como Estados Unidos y China, registraron tasas de crecimiento inferiores a las de 2023, afectando
las exportaciones nacionales.

El crecimiento mundial se esta estabilizando a medida que la inflacidn se acercar a las metas de los
bancos centrales y la flexibilizacién de la politica monetaria respalda la actividad econdmica. Esto
deberia dar lugar a una expansion mundial moderada del 2,7 % en 2025-26. Sin embargo, las
perspectivas de crecimiento parecen insuficientes para contrarrestar el dafio causado por varios
afnos de impactos negativos.

La mayor incertidumbre en materia de politica econémica y los cambios adversos en la politica
comercial representan riesgos a la baja fundamentales. Otros riesgos incluyen el aumento de las
tensiones geopoliticas, una inflacion mas alta y eventos climaticos extremos. Se necesitan medidas
de politica econémica decisivas para salvaguardar el comercio, abordar las vulnerabilidades
derivadas de la deuda, combatir el cambio climatico, promover la estabilidad de precios, aumentar
la recaudacion fiscal y racionalizar los gastos, mejorar el capital humano e impulsar la inclusién en
la fuerza laboral.

Se prevé que el crecimiento mundial sea del 2,7% tanto en 2025 como en 2026, por debajo de la
media histdrica antes de pandemia del 3,2%. El prondstico para 2025 se mantiene practicamente
sin cambios, principalmente porque la revision al alza en Estados Unidos neutraliza las revisiones a
la baja en otras de las principales economias. Se prevé que la inflaciéon general mundial disminuya
al 4,2% en 2025y al 3,5% en 2026, y que converja hacia el nivel fijado como meta mas pronto en las
economias avanzadas que en las economias de mercados emergentes y en desarrollo.

Se espera que el crecimiento global se mantenga estable durante 2025-2026. Sin embargo, la
economia mundial se esta asentando en una tasa de crecimiento baja que sera insuficiente para
fomentar un desarrollo econédmico sostenido. Se prevé que las economias de mercados emergentes
y en desarrollo entren en el segundo cuarto del siglo XXI con ingresos per cdpita en una trayectoria
qgue implica una débil convergencia hacia los niveles de las economias avanzadas




Panorama Nacional

2024 fue complejo, lleno de contrastes, incierto y con grandes retos para el pais, las empresas, los
hogares y la sociedad en general. Aunque el aio termina con una leve recuperacién, que es positiva,
seguimos muy por debajo de nuestro potencial; el mayor logro fue controlar la inflacién llevandola
a niveles del 5,2%.

En materia de crecimiento para Colombia, el 2024 fue de moderada recuperacién: pasamos de una
tasa del 0.6% en 2023 a un crecimiento en 2024 del 1.7%. Sin duda positivo. Sin embargo, resulta
insuficiente: esas tasas de crecimiento no producen riqueza ni desarrollo; no se logra impactar todos
los sectores econdmicos; la inversidn sigue rezagada y perdemos nuestra posicién de liderazgo entre
las economias emergentes y en la region.

En 2024 los sectores mas dinamicos fueron: entretenimiento, agropecuario y administracion
publica. A propdsito, el sector de servicios tiene poca informacion desagregada. Es importante que
el pais conozca a profundidad nuevas actividades que se estdn desarrollando, que se desagreguen,
que identifiquemos las exportaciones y la contribucion del sector a la balanza comercial y el empleo
generado.

Tasa de Desempleo

El DANE publicé los datos del mercado laboral de diciembre de 2024, en el que se reporté que en el
ultimo mes del afio la tasa de desempleo fue del 9,1%, mientras que en diciembre de 2023 fue del
10%. Asi mismo, el dato con ajuste estacional de desempleo en diciembre de 2024 fue de 9,7%, el
cual fue ligeramente superior a lo observado en noviembre que fue de 9,5%.

Comparando el resultado del dltimo mes del 2024 con el mismo periodo de 2023, en diciembre de
2024 se crearon 756 mil empleos, mientras que el nimero de personas desempleadas disminuyd en
172 mil.

Los sectores econdmicos que mas crecieron en empleo fueron alojamiento y servicios de comida
(262 mil), actividades inmobiliarias (145 mil), comercio y reparacion de vehiculos (129 mil) y
administracién publica, defensa, educacion y servicios de salud (106 mil).

Un aspecto positivo es que aumentd la poblacién ocupada, alcanzando 23 millones de personas,
frente a los 22,8 millones de personas registradas en 2023.

Tasa de Inflacion

La inflacién cerré el afio en un 5.2%, reduciéndose significativamente desde el 9.28% registrado en
2023. Esta disminucién fue impulsada por la moderacién de los precios de los alimentos y la
estabilidad en el costo de los combustibles. Sin embargo, la presidn inflacionaria sobre servicios y
arriendos continta siendo un desafio para la economia familiar.

Por grupos, el comportamiento fue muy variable en los alimentos la inflacién anual repunté a 3,32%,
en Bienes la variacion anual se mantuvo en 0,62%, en servicios la inflacién anual se redujo en 31
pbs, ubicandose en 6,97%. Sobresale la disminucion de 24 pbs en la variacion anual de arriendos,
que alcanzé el 7,41%.

En resumen, la inflacién en Colombia ha mostrado una tendencia a la baja en 2024, aunque con un
comportamiento diferenciado entre alimentos y otros bienes y servicios. La evolucidon de la inflacién




en los préximos meses dependera de diversos factores, como las condiciones econdmicas internas
' y externas, las politicas monetarias y fiscales, y la evolucién de los precios de los alimentos y la
energia.

Tasa de Intereses

El Banco de la Republica redujo la tasa de intervencion del 13% en diciembre de 2023 al 9.5% al
cierre de 2024. Esta reduccién permitié una leve recuperacion del crédito de consumo y una
disminucién en el costo del financiamiento empresarial, aunque la reactivacién econémica fue mas
lenta de lo esperado.

En 2024, la tasa de interés efectiva anual (DTF) en Colombia alcanzé su valor maximo en enero y su
menor valor en diciembre, En enero de 2024, la DTF mensual alcanzé un valor de 11,59 % EA y en
diciembre de 2024, la DTF mensual alcanzé un valor de 9,25 % EA. El comportamiento de la inflacién
y sus expectativas ha permitido continuar bajando la tasa de interés de politica monetaria.

Tasa de Cambio

La tasa de cambio colombiana continué mostrando volatilidad en 2024, aunque con algunas
tendencias mas estables en comparacion con el afio anterior. A principios de 2024, el ddlar se cotizd
alrededor de $3.900 pesos, lo que refleja una ligera depreciacién del peso en comparacién con el
cierre de 2023. Sin embargo, a medida que avanzd el ano, el peso colombiano se revalud
nuevamente, cerrando en torno a $4.409 pesos a finales de diciembre de 2024. Esto representa un
incremento del 3.9% en el precio del délar en comparacion con el cierre de 2023.

Desempeno de las Cooperativas de Aporte y Crédito en 2024

Las entidades experimentaron un crecimiento de cartera mas lento en comparacion con el aumento
de los aportes y ahorros, lo que ha derivado en una mejora de su liquidez. Sin embargo, esta liquidez
sigue dependiendo en cierta medida de obligaciones financieras para cubrir su capital de trabajo.
En las organizaciones de mayor tamafio, estas obligaciones pueden llegar a financiar mas del 10%
del total de los activos, lo que evidencia una estructura de financiamiento que, si bien permite
sostener la operatividad en el corto plazo, puede representar un desafio en términos de
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Por otro lado, se observa que en las cooperativas el crecimiento de los gastos ha superado el de los
ingresos, lo que ha afectado su margen de rentabilidad y eficiencia operativa. En el caso de las
mutuales, el impacto financiero proviene mads bien del incremento en los costos asociados a los
depdsitos y a las obligaciones financieras, lo que ha presionado sus margenes y exigido estrategias
de optimizacién de recursos. Esta situacidon pone de manifiesto la necesidad de mejorar la gestion
de costos y buscar alternativas que permitan un equilibrio entre ingresos y egresos para garantizar
la viabilidad del modelo de negocio.

En términos de rentabilidad, el excedente neto sobre los aportes sigue siendo inferior en
comparacién con las cooperativas que cuentan con actividad financiera. La baja rentabilidad se
explica principalmente por el crecimiento acelerado de los gastos y costos operativos en relacién
con los ingresos obtenidos, lo que impide mantener el poder adquisitivo del patrimonio, compuesto
por los aportes y el capital institucional. Esta tendencia puede generar, a largo plazo, un riesgo
significativo de "descapitalizacion", afectando la capacidad de crecimiento y estabilidad de las




entidades. Para contrarrestar este efecto, serd clave implementar estrategias de reinversion
eficiente y fortalecer las fuentes de ingresos.

Perspectivas Internacionales para el 2025

De cara al préximo afio, se proyecta una ligera mejora en el crecimiento econémico, respaldada por
una recuperacion del consumo y una politica monetaria menos restrictiva. No obstante, el entorno
seguird presentando desafios que requerirdn una gestidon financiera prudente y estrategias
innovadoras para fortalecer la sostenibilidad institucional.

Se prevé que el crecimiento mundial sea del 3,3% tanto en 2025 como en 2026, por debajo del
promedio histérico (2000-2019) del 3,7%. El prondstico para 2025 se mantiene practicamente sin
cambios de perspectivas de la economia mundial, debido principalmente a una revisién al alza en
los Estados Unidos que compensa las revisiones a la baja en otras economias importantes. Se espera
gue la inflacién general mundial disminuya al 4,2% en 2025 y al 3,5% en 2026, y vuelva a la meta
antes en las economias avanzadas que en las economias de mercados emergentes y en desarrollo.

Los riesgos a mediano plazo para la situacion de referencia son bajistas, mientras que las
perspectivas a corto plazo se caracterizan por riesgos divergentes. Los riesgos al alza podrian
impulsar un crecimiento ya robusto en los Estados Unidos en el corto plazo, mientras que los riesgos
en otros paises son bajistas en un contexto de elevada incertidumbre politica. Las perturbaciones
generadas por las politicas en el proceso de desinflacidon en curso podrian interrumpir el giro hacia
una politica monetaria expansiva, con implicaciones para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad
financiera.

Perspectivas para el 2025 en Colombia

Para el afio 2025, la economia colombiana mantendra su proceso de recuperaciéon a un ritmo
moderado, con un crecimiento estimado del 2,6%, de acuerdo con proyecciones de Fedesarrollo y
la Cepal. Este dinamismo estara respaldado por la reactivacion de sectores clave como los servicios,
la agricultura y el sistema financiero, asi como por un incremento en las exportaciones y una ligera
recuperacion en los niveles de inversion.

Se debe continuar siguiendo la pista a los siguientes indicadores: Inflacion, se comportaria a la baja,
llegando a 4,5%. Sin embargo, existen riesgos asociados al impacto del incremento del salario
minimo, variaciones en los precios del ACPM y posibles eventos climaticos adversos que afecten los
precios de los alimentos. Una inflacion mas baja ayudarad a moderar el incremento de los costos
operativos de las empresas, especialmente en insumos y servicios, y favorecerd un aumento en el
consumo interno, lo cual es positivo para los negocios.

La Tasa de interés se prevé una reduccién gradual, facilitando el acceso al crédito y estimulando la
inversién empresarial. No obstante, esta flexibilizacidn debera equilibrarse con la necesidad de
controlar la inflacidn. Con un menor costo de financiacidn las empresas pueden acometer proyectos
de expansidn, renovar maquinaria y mejorar su capital de trabajo para apalancar el crecimiento.

Déficit fiscal representa una diferencia negativa entre los ingresos y los gastos del gobierno,
expresada como porcentaje del PIB (Producto Interno Bruto) se estima que se mantenga cercano al
5% del PIB, lo que supone desafios en el cumplimiento de la regla fiscal. Un déficit elevado podria




aumentar la volatilidad en la tasa de cambio y los costos de financiamiento, afectando tanto la
planificacion de las empresas como sus estrategias de endeudamiento y exportacion.

Entre los desafios, se destaca la incertidumbre fiscal, marcada por un déficit elevado que podria
llevar a reformas tributarias, mayores impuestos y restricciones en el gasto publico, lo que afectaria
la demanda interna. Ademads, la inversidn productiva crecera, pero seguird en niveles relativamente
bajos, limitando la capacidad de las empresas para modernizarse, financiar proyectos estratégicos
e invertir en procesos de innovacidn.

Para afrontar este panorama se debe invertir en tecnologia para optimizar la eficiencia, la
digitalizacion y automatizacién de procesos aumentan la eficiencia, reducen costos y fortalecen la
resiliencia de las empresas, esto incluye desde herramientas de gestién hasta plataformas para
ventas y logistica, optimizar las finanzas aprovechar tasas de interés mas bajas para reestructurar
deudas y mejorar el acceso al capital propiciard un flujo de caja saludable, mayor estabilidad y
capacidad de inversidn, y fomentar la sostenibilidad y la economia circular adoptar practicas de
economia circular optimiza los recursos y fortalece la competitividad en mercados globales al
cumplir con estandares internacionales.

Desempeno de las Cooperativas de Aporte y Crédito en 2025

En 2025, se prevé que la rentabilidad de las cooperativas de aportes y crédito experimente una
disminucién, impulsada principalmente por la reduccidn de las tasas de interés en el mercado y el
creciente nivel de competencia dentro del sector financiero. La tendencia a la baja en las tasas
responde a factores macroeconédmicos como la politica monetaria del Banco de la Republica, que
busca estimular el crecimiento econdmico a través de condiciones crediticias mas favorables, lo que
a su vez presiona a las cooperativas a ajustar sus margenes para mantenerse competitivas.

Ademas, la fuerte competencia dentro del sistema financiero, especialmente por parte de bancos
tradicionales y entidades Fintech, estd obligando a las cooperativas a ofrecer productos con tasas
mas bajas y condiciones mas flexibles para atraer y retener a sus asociados. Esta situacién puede
traducirse en una reduccién en los ingresos por cartera, afectando directamente los excedentes y la
sostenibilidad financiera de las entidades que no cuenten con estrategias diversificadas de
generacion de ingresos.

La alta Gerencia debe continuar enfocando sus esfuerzos en mantener el ajuste del salario minimo
y de la inercia del gasto administrativo. Esto cobra especial relevancia, considerando que el
incremento salarial del 9,53% probablemente superara el crecimiento de la cartera de créditos al
cierre de 2025.

Adicionalmente, no se pueden descartar posibles presiones de liquidez a lo largo del afio,
especialmente si se tiene en cuenta que en 2024 las organizaciones terminaron con un gran flujo de
tesoreria, debido a la contraccién de los recursos disponibles, los pagos de los asociados y las
entidades financieras cada dia recogen y compran mas cartera de crédito, en un contexto de guerra
de tasas y plazos.

El panorama estando marcado por excesos de liquidez, la estrategia financiera y administrativa
tomaria un enfoque diferente. En lugar de depender de obligaciones financieras para la expansion
de la cartera, la prioridad seria optimizar el uso de esos recursos excedentes.




En resumen, con excesos de liquidez, la estrategia se centraria en gestionar eficientemente esos
' recursos para potenciar el crecimiento de la cartera sin incurrir en costos innecesarios, manteniendo
siempre un equilibrio entre rentabilidad y sostenibilidad.

Fuentes:

Informe DANE 2024

Banco Mundial Perspectivas econémicas mundiales

Banco de la Republica Informe de politica monetaria de enero de 2025
Perspectivas Econdmicas Guia Bancolombia.

ANIF:_Actualizacion del escenario macroecondmico ANIF 2024-2025
Acrticulo Confecoop

Blog Entorno Econémico Consultorio solidario

BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO CONSIDERACIONES DE LA ADMINISTRACION
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En el afio 2024 la economia colombiana, estuvo enmarcada por una recuperacién gradual tras los
desafios globales de la inflacidn, si bien aldn presente, tiende a estabilizarse gracias a las politicas
monetarias y fiscales implementadas, presentd un panorama desafiante. Sin embargo, Coopsena
logrd con éxito este entorno complejo.

Al cierre del afio, la Cooperativa reporté un patrimonio neto equivalente al 98% de sus activos
totales y una razén de endeudamiento neto de solo 2,26%, lo que evidencia su solidez financiera.
Los resultados a cierre de 2024 reflejan una entidad sana y sin obligaciones con el sector bancario,
se ha logrado tener un equilibrio entre desafios y oportunidades, ante el panorama econémico que
se ha presentado en los ultimos cuatros afios.

A pesar de la intensa competencia en el sector financiero, Coopsena se ha posicionado como una
alternativa atractiva para sus asociados, gracias a su amplia cartera de créditos y a servicios
adicionales como seguros de vida y exequiales. Los resultados financieros de 2024 reflejan esta
fortaleza, con un incremento del 19.4% en ingresos y una rentabilidad neta del 19.74%, lo que se
traduce en un excedente de $1.281 millones.

Coopsena cierra con activos por valor de $39.131 millones de pesos, con un crecimiento de $3.616
millones correspondiente al 10.18%, el nivel de endeudamiento disminuyé un 47.87%, cerrando con
pasivos de $886 millones de pesos, $813 millones de pesos menos que el afio 2023, a cierre de
ejercicio la Cooperativa no cuenta con obligaciones financieras vigentes, el patrimonio crecié
$4.430 millones de pesos, un 13.10%, siendo el principal factor los aportes sociales que crecieron
$3.194 millones un 10.75%, y el excedente crecié $833 millones creciendo un 186%, esto debido al
ajuste de tasas cuidando el margen de intermediacién.

La Cooperativa presentd un crecimiento representativo y con cifras muy positivas. La cartera de
crédito representa el 84% de los activos totales, cerrd en $32.723 millones, crecié $1.034 millones
en forma bruta, un 3.17%, nuestro indicador de morosidad cerré en 1.66%, disminuyd 1.55% en
relaciéon al afio 2023, que se situaba en 1.73%, la colocacion total en 2024 alcanzé los $19.552
millones, reflejando un impresionante crecimiento del 31% en la cartera en comparacién con el afio
anterior. Este resultado supera en un 30% el monto presupuestado, evidenciando un desempefio
sobresaliente en un contexto econémico desafiante.

En aportes sociales, cerramos el afio con un total de $32.890 millones, superando en $3.194 millones
lo alcanzado en 2023. Este logro es un reflejo de la gran fortaleza de Coopsena, gracias al esfuerzo
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y compromiso de nuestros asociados, quienes mantuvieron e incrementaron sus aportes. Respecto
a la base social, incrementamos en 85 asociados, al pasar de 3.029 a 3.114, lo anterior debido a la
gestion y la asistencia comercial al visitar las regionales la parte comercial. Se continla fortaleciendo
ingresaron 378 nuevos asociados, 270 retiros, 18 fallecidos y 5 exclusiones. A nivel de resultados,
obtuvimos ingresos por valor de $6.489 millones, los gastos y costos cerraron en $5.208 millones
aumentando $221 millones, por lo que el excedente cerré en $1.281 millones con un incremento
de $833 millones con respecto a 2023.

Los ingresos en el afio 2024 aumentaron en $1.054 millones con respecto a 2023, respondiendo al
volumen de colocacién y el impacto de las tasas, los ingresos por intereses aumentaron en $958
millones, los ingresos por cuotas de seguros de vida incrementé en $74 millones y otros ingresos
aumentaron en $95 millones. Por su parte los gastos aumentaron en $221 millones, los gastos de
personal aumentaron dentro de lo presupuestado en $132 millones, los generales aumentaron en
$199 millones, los gastos por seguros disminuyeron en $77 millones.

Con los resultados anteriores, la atencidn a los asociados a través de los fondos sociales aumentd
en $383 millones, el deterioro de cartera disminuyé en $199 millones, teniendo en cuenta el anélisis
de proyeccion de la perdida esperada.

En cuanto a la gestidn de riesgos la Cooperativa ha venido aplicando los marcos normativos y se
tiene un programa de gestion de riesgos establecido. Este programa incluye politicas vy
procedimientos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros, principalmente los de
cartera de créditos, lavado de activos y financiacidn de terrorismo y liquidez.

La Cooperativa tiene como objetivo y cumpliendo sus 60 afios de vida, continuar creciendo vy
expandiéndose en los proximos anos; para alcanzar estos propodsitos, la Cooperativa planea
aumentar su base social e incrementar la penetracion de cartera de crédito entre los asociados,
expandir su presencia geografica en las diferentes regionales y mejorar su eficiencia operativa.

El sélido desempefio financiero de la operacion con excedentes de $1.281 millones durante el afio
2024, se reflejo en un incremento del flujo de efectivo, fortaleciendo la posicién financiera de la
empresa y mejora en la generacién de caja de la Cooperativa, este es un indicador positivo de la
salud financiera de Coopsena y refuerza capacidad de generacidn de recursos.

En el Plan Estratégico de Coopsena estructurado en cuatro perspectivas, Perspectiva Financiera,
Perspectiva asociados, Perspectiva interna y Perspectiva aprendizaje, se encuentran definidos los
programas y las metas alcanzadas durante el 2024. El seguimiento, evaluacién y control de los
procesos planificados, permitieron a la Cooperativa una adecuada toma de decisiones con miras al
logro de los objetivos estratégicos definidos con los resultados plasmados en este informe.

Coopsena no tiene pendiente ninguna demanda en su contra, se encuentra a la fecha libre de litigios
judiciales y no canceld durante el afio 2024, suma de dinero alguna derivada de condena proferida
por autoridad judicial.

Como organizacién solidaria basada en los principios y valores universales del cooperativismo con
una historia forjada en estos 60 afios, continuamos con nuestro compromiso solidario de ofrecer
servicios de calidad a nuestros asociados, su grupo familiar y la comunidad, contribuyendo al
bienestar y el desarrollo social.




La Administracion como politica de enfoque social y bienestar a los asociados descritos
anteriormente, presenta la gestidn realizada durante el afio 2024, sobre la cual ampliamos sus
resultados a continuacién teniendo en cuenta los Principios del Cooperativismo:

1. INTERES POR LA COMUNIDAD
+ TRANSFERENCIA SOLIDARIA

En el transcurso del afio 2024 Coopsena como enfoque principal los asociados y sus familias, realizd
varias actividades de bienestar, recreacién, de educacion y atendié las solicitudes de los asociados
en solidaridad y calamidad. En la entrega de estos beneficios destind recursos por $2.224 millones
detallados a continuacién:

= SOLIDARIDAD Y AYUDA MUTUA
> Plan Funerario Los Olivos

El Consejo de Administracion contratd para la vigencia 2024 y 2025 los servicios de Prevision Exequial
con la empresa Olivos - Coopserfun, otorgando este beneficio para todos los asociados subsidiando
el 100%, este plan es una fundamental ayuda de bienestar para el asociado y su grupo familiar. La
cobertura en el servicio estd dada en atender el deceso, velacidn, cortejo, destino final, servicios
post-exequiales y auxilio por no utilizacion del servicio funerario.

Asociados vinculados al Plan al 31 de diciembre/24:

ASOCIADOS PLAN
EXEQUIAL 2024

Asociados vinculados al plan al 31 de diciembre/24

Se aumento en 96 asociados nuevos comparado con el ailo 2023. En vigencia del plan se atendieron
74 siniestros, aumentando en 25 servicios con relacién al 2023.



Siniestralidad Ultima Vigencia

PARENTESCO  INTEGRAL TOTAL PORCENTAJE

MADRE 25 25 3%
PACIFE 20 20 274 AFILADG PRINCIRAL
AFILIADO PRINGIPAL 1 11 153 s
CONYUGE 7 ? e
sLEw
SUEGRD (A) [ 6 B
270%
COMPANERD |4} g 2 T ol E
HEAMAND {A) 1 i 1% WEETE [} .--I
HUG (4] 1 1 1% ol
S
MIETO {A) 1 1 14 =
HUG (A} .:
TOTAL 74 74 100%

Asociados como asegurado principal: se atendieron con el plan contratado once (11) siniestros de
asociados y con un plan diferente al otorgado por Coopsena cinco (5) asociados. En total fallecieron
durante el 2024 dieciséis (16) asociados.

Familiares de asociados entre los que se encuentran (Conyuges, hijos, padres, suegros, hijos, nietos):
los Olivos atendio 63 siniestros de familiares de nuestros asociados.

Con el 100% de
cubrimiento

Por parte de
COOPSENA

Para el asociado y
su nucleo familiar

ASQCIADO CASADO ASOCIADO SOLTERO
* Conyuge ocomponers permansnte. « Podres
« Hijosmencres de 45 oios cenestadode B« Hermanos menores de 45 afos o en
gestacion e hijos con discapacidad total y F estado de gestacion yfo hermanos con' |
permanente. - discopacidad tolal y permanante.
« Padres J/o SUBQIos. N
* Nietos def csociodo manores de 45 afies. |
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Los recursos destinados por parte de la Cooperativa para el pago del plan integral por el afno 2024,
ascendieron a la suma de $441.8 millones.
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Como entidad asociada se han recibido por parte de los Olivos-Coopserfun beneficios econdmicos;
en el afio 2024 se recibié como auxilio educativo la suma de $177.2 millones con destino al Fondo de
Educacion y en los dltimos tres afios el otorgamiento ha sido por la suma de $440.1 millones.

OOHV%S

Un homenaje al amor

Frero Febrero Marzo Abril Jaio Paosto Seperbre Qe Noviembre  Didembre

35206420 34.909.670 34.945.280 34.969.020 34 bi‘! 270 M. Iﬂ 060 35491300 39.078.610 39.260190 39.325.040 39.325.040 39.753.050

POLIZA EXEQUIAL
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+ Asociados Fallecidos Durante el Afo 2024

Hacemos un homenaje a la memoria de los asociados que fallecieron durante el afo 2024, nuestro
mas sentido pésame a sus familiares y amigos por la partida de sus seres queridos, siempre los
recordaremos.

« MARIA RITA AGUDELO VELEZ FIDEL MALLAMA BENAVIDES

% FABIO GONZALEZ OCHOA JUAN ENRIQUE GARCIA BUITRAGO

«» CESAR AUGUSTO CANDELA SOLER OLGA LUCIA ALDANA ZAMBRANO

% MARIA ELENA MORENO DE GOMEZ LUIS EDUARDO AVILAN AVILAN

% MARIA GLADYS SUAREZ DE TORRES RAUL ROJAS BOHORQUEZ

% ROSA JULIA PENA TORRES ORFA STELLA MORA URBANO

% OCTAVIO RODRIGUEZ GOMEZ NEFTALI FERNANDEZ

+* EDGARDO GUERRERO MENDOZA LUIS FELIPE MONTEALEGRE AGUIRRE

+ Gastos Fondo de Solidaridad

Dentro de sus valores Coopsena propende por la solidaridad, esto es apoyar y acompafiar a nuestros
asociados buscando solucionar el mayor nimero de sus necesidades, todo ello enmarcado
principalmente, en las condiciones econdmicas y los aspectos sociales con que cuente la Cooperativa.

Durante el aifio 2024 cumpliendo con lo establecido en el acuerdo correspondiente, los requisitos
exigidos y el estudio por parte del Comité de Educaciéon y Solidaridad, se otorgaron 193 auxilios por
valor de $228.3 millones, incrementando en 35 auxilios y $66.8 millones en comparacién con lo
otorgado en el afio 2023, distribuidos asi:

/ ®
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@ N\ Auwiics Fondo de Soldaridad
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Enfermedad Padres Calamidad
1% %

TIPO DE AUXILIO CANTIDAD  TOTAL fm‘;‘;‘;‘;“‘i“
FALLECIMIENTD ASOCIADOS: 18 $112.800,000 :

FALLECIMIENTO PADRES: 68 $43.749.902

FALLECIMIENTO CONYUGE: 8 $5.200.000

FALLECIMIENTO HIJOS: 2 $1.300,000 L A AL, -
ENFERMEDAD ASOCIADOS: 3 $21.125.000 9.3% Fallecimiento Asociados
ENFERMEDAD PADRES: 18 $11.700.000

ENFERMEDAD CONYUGE: 12 $1.800.000

ENFERMEDAD HIJOS: 2% $16.250.000 - _

PARTICIPACION EN GAMPEONATOS 2 $2,600.000 Fallcimicnto Gonyuge

CALAMIDAD 8 $5.850.000 23%

TOTAL AUXILIOS 193 $228.374.902

Fallecimiento Padres
192%

SALDOS A 31 DICIEMBRE DE 2024 ‘

En los auxilios de solidaridad entregados durante el afio 2024, se destaca el otorgamiento de 18
auxilios por fallecimiento de asociados para sus beneficiarios por valor de $112.8 millones, que
corresponde a (5) SMMMLYV entregado por asociado al momento del fallecimiento y de conformidad
con el acuerdo de solidaridad.

Los auxilios otorgados corresponden a enfermedades terminales de asociados, cényuge, hijos y
padres, fallecimiento de asociados entregado a sus beneficiarios, igualmente auxilios por
fallecimiento de cdnyuge, padres e hijos del asociado y calamidad.

La inversidén correspondiente al pago del Plan Funerario para toda la base social y la atencién de
auxilios de calamidad y solidaridad, ascendié a la suma de $670.1 millones durante el afio 2024,
incrementando la entrega de auxilio con relacién al afio 2023 en $217.9 millones.

GASTOS FONDO DE
Pl s SOLIDARIDAD

Fallecimiento Padres TIPO DE AUXILIO CANTIDAD TOTAL

bste FALLECIMIENTO ASOCIADOS: 18 S112800000

FALLECIMIENTO PADRES: 68 543749902

FALLECIMIENTO CONYUGE: 8 $5200000

= cafermeisd eaciados FALLECIMIENTO HIDS: 2 $1300000

o ENFERMEDAD ASOCIADOS: B $21125000

Enfermaii i ENFERMEDAD PADRIES: 18 S11700000

- ENFERMEDAD HIOS: % S50

Péli exeqia e PARTICIPACION EN CAMPEONATOS 2 $2.600.000
s CALAMIDAD 8 $5850000
POLIZA EXEQUIAL OLIVOS 12 41809950

TOTAL AUXILIOS $670.184.852

SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2024
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. - BIENESTAR ASOCIADOS
» Obsequio de Fidelidad

El Consejo de Administracidon y como premio a la fidelidad de toda la base social, aprobé un obsequio
de fidelidad representado en un bono para ser redimido en un almacén de cadena a nivel nacional.
La decisidon del monto del bono para ser entregado a los asociados y a los hijos menores de 12 afios,
fue determinado por el valor de los aportes sociales que el asociado tenia con corte al 31 de
diciembre del afio 2023.

La inversidn realizada por la Cooperativa de estos obsequios a 31 de diciembre de 2024 ascendié a la
suma de $907.3 millones, que corresponden a 3.623 bonos entregados. Se entregaron bonos
pendientes del afio 2023, por valor de $56.6 millones el 6% y $850.7 millones del afio 2024 esto es el
94% de los bonos reclamados.

56.630.000 6%
94%

B

Total Bonos 2023
Total bonos 2024 331 850.713.000

ENTREGADOS EN 2024

SO = Nl

BONOS FIDELIDAD Y NINOS

+ Recreacion

El Consejo de Administracidn teniendo en cuenta el presupuesto aprobado para el afio 2024, realizd
actividades de recreacién que contaron con el acompafiamiento del Comité de Bienestar, de los
drganos de administracion, control y de los empleados.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades que se han convertido en eventos de muy buena acogida
y participacion por parte de los asociados y que se vienen realizando hace muchos afios asi:

Campeonato de Tejo y Minitejo mixto.

Campeonato de Bolos mixto.

Campeonato de Futbol 8 masculino

Actividad de termales para asociados pensionado

Se retomd después de varios afios la Fiesta de integracidn de fin de afio.
Actividad Tren Navidefio

=+ &+ +
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La inversién realizada en los eventos fue por valor de $389.3 millones, los asociados en las diferentes
actividades realizaron aportes por inscripcion por valor de $134 millones. También se realizaron rifas
en las diferentes actividades donde tuvo presencia la Cooperativa a nivel nacional por valor de $46.7
millones como son reuniones de induccidén, reinduccidon, campeonatos deportivos, eventos
regionales; se destaca las rifas realizadas en la fiesta de integracién de fin de afio por $10 millones
entre los participantes.

La inversidon en actividades de bienestar y recreacion corresponde a $202.9 més con relacién a lo
ejecutado en el afio 2023 y en el desarrollo de estos eventos, se dio cumplimiento a los objetivos
trazados por la administracién. El total de participantes fue de 1.995 personas.

ACTIVIDADES RECREATIVAS

I Pago Total Recaudo Asociados

[ e —

Camp Tejo Camp Futbol Camp Bolos  Salida Termales  Tren navideiio Fiest

ACTIVIDADES DE RECREACION [ TOTAL PARTICIPANTES
P ) '5! Campeonato de tejo 118

Campeonato Bolos 144
Campeonato Futbol 104

/ e Termale 1
// !‘ y Tve:rNavid:ﬁo m
Fiesta 2024 1238

4 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Du rante el mes de mayo 24 se llevé a cabo el
XX Campeonato cy / ﬁ Mlmteo
! a en su versnon o activid

;aflaen cam%o de tejo de La Estra

aCJén de e'%' é%%s un é° al gﬁl\ﬂ%

es
n%s ctvvos e hijos de asocnados todos
e acoopera iva.

Se entregz ron m de Sﬂ millones de pesos
en VF ‘emi de or anuzarse una
Idad mt rac n ntrega de un
lle: (su ader a to os 0s jugadores
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Para dar cierre al ano 2024, se realizé la actividad
“NAVIDAD EN TREN".

gran evento se llevo a cabo con un recorrido en el
la Sabana, que dio inicio en el centro comercial
tacion, con una parada en Usaquén para disfrutar
navidefo y posteriormente un espectaculo

Inicialmente, se programé la actividad para 200
“asistentes; debido a la gran acogida que tuvo, se
_habilitaron tres fechas adicionales, lo que permitié que la
acion total alcanzara los 277 asistentes.

ad fue muy bien recibida, y se recibieron
 comentarios positivos y agradecimientos por
€ los participantes, quienes expresaron su
isfaccion por tan maravillosa experiencia organizada
por la cooperativa.

f
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+ Visitas y Actividades Regionales

A lo largo del afio 2024, el area comercial, en colaboracién con la Gerencia y la direccidn de servicio
al cliente, disefié y ejecutd un cronograma de visitas a las diferentes regionales. El objetivo principal
de estas visitas fue fortalecer los lazos con nuestros asociados, incrementar nuestra base social,
ofrecer el portafolio de servicios y todos los beneficios por ser parte de esta gran Cooperativa,
escuchar las inquietudes de los asociados, realizar la actividad de integracidn y ampliar nuestra
presencia en nuevos departamentos donde aln no teniamos representacién de Coopsena.

Ademas, estas visitas tuvieron como propdsito hacer sentir a nuestros asociados que, aunque nuestra
oficina principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotd, estamos comprometidos con sus
necesidades y atentos a sus requerimientos.

Este esfuerzo permitié afianzar la relacidon con nuestros asociados y ampliar nuestra red de influencia,
demostrando que nuestra presencia no se limita a una ubicacidn fisica, sino que estamos cerca de
ellos en todo momento.

La inversion en estas actividades fue por $60.1 millones.

A continuacidn, relacionamos las visitas realizadas durante el afio con sus respectivos alcances:




Durante el segundo semestre se dio inicio a las actividades de bienestar dirigidas a nuestros asociados
en las distintas regionales. Estas actividades, que son una muestra del compromiso de nuestra
organizacién con el bienestar integral de nuestros miembros, son propuestas aprobadas por el
Consejo de Administracién y ejecutadas por la Gerencia y el drea comercial. Participaron en estos
eventos 654 asociados.

Algunas de estas iniciativas cuentan con la colaboracién directa de Coopsena, mientras que otras son
coordinadas desde nuestra sede en Bogotd para garantizar su correcta implementacién y desarrollo.

A continuacidn, presentamos un resumen detallado de las actividades realizadas, las cuales han
tenido como objetivo promover la integracion, el bienestar fisico, mental y social de nuestros
asociados, asi como fortalecer los lazos de cooperacidn entre las diferentes regionales. En estas
visitas se logro el ingreso de 201 nuevos asociados.




REQIONAL

GIRARDOT

ACTIVIDAD ASISTENTES

ALMUERZO - LA BONGA

TOLIMA

CENA- LA BARANDA

CAUCA

PASTO

VALLE

GUAVIARE

FLORENCIA

CEMNA- RANCHO GRANDE

PASADIA- EL CARRIZAL

CENAS Y ALMUERZOS

CENA

CEMA- CARBON DE PALO

PASADIA

ACTIVIDAD
HUILA ALMUERZO -CENA

FUSAGASUGA PASADIA- BARCELONA 42
META PASADIA -TIUMA PARK a1
ANTIOQUIA PASADIA-TROPICAL CLUB 32
SANTANDER CENA- SICILIANG 48
Bovaca PEDRONALLA DE LYEA 2
QUINDIO CENA-RODIZIO 36
CALDAS ALMUERZO - CASA 18

GRANDE
RISARALDA CENA- CASA VIEJA 12
CESAR CENA-STEAKHOUSE 9
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REGIONAL ACTIVIDAD ASISTENTES
BARRANQUILLA CENA- RODIZIO 5
ARAUCA CENA- MARANELLD 9
VICHADA CENA - M&T 8
AMAZONAS CENA - SANTO ANGEL 10
SAN GIL CENA- THE CARNES 5
AGUACHICA CENA - LA TRAVIATA 3
SAN ANDRES CENA- SEA AVENUE 16
PTO ASIS CENA - TINTORETO 10
MOCOA CENA- KILOTE 9
SIBUNDOY ALMUERZO -DORIA EMMA 3
GARZON ALMUERZO - LA FLORESTA °
IPIALES CENA - MESTIZO a

4+ CAMPANAS COMERCIALES 2024

Las diversas campafas comerciales y estrategias desarrolladas a lo largo del afio 2024, fueron
cuidadosamente disefiadas con el objetivo de fortalecer y ampliar la base social de la Cooperativa,
fomentando un mayor compromiso y participacion de los asociados. Cada campafia y estrategia fue
implementada con el fin de captar nuevos socios y fortalecer la relaciéon con los existentes,
asegurando el crecimiento sostenido de la Cooperativa y la consolidacién de su presencia en el
mercado. A través de un enfoque innovador y adaptado a las necesidades del contexto, se busco
incrementar la base social de manera efectiva durante el transcurso de este afio.

> Actividad Centros — Induccion y reinduccion

Durante el aiio 2024, el area comercial participd activamente en las actividades propuestas por el
SENA, haciendo presencia en diversos eventos y recordando a nuestros asociados y no asociados los
servicios que ofrecemos. Ademas, se brindaron alternativas de crédito, fortaleciendo la recordacion
de nuestra Cooperativa tanto dentro de nuestra base de asociados como fuera de ella y se hicieron
rifas en estos eventos para los participantes.

Entre las principales actividades en las que participamos se encuentran:

Ferias de servicios

Visitas de centros
Induccidn y reinduccién
Ceremonias de quinquenios
Reunidn de Sindicato
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Estas actividades contribuyeron significativamente a fortalecer la relacién con nuestros asociados y
a atraer nuevos afiliados, consolidando nuestra presencia y posicionamiento dentro del Sena. Como
resultado en la participacidn de estas actividades se afiliaron 30 nuevos asociados.

> Regresaa Casa

Se realizd la entrega de un bono de $40.000 como incentivo adicional para aquellas personas que
fueron asociados y por diferentes motivos solicitaron el retiro, regresaran a nuestra Cooperativa. Esta
estrategia logro la captacién de 123 reingresos. Esta estrategia ha demostrado ser de muy buena
acogida para fomentar la fidelizacidn y recuperacion de asociados. Se entregaron en el afio 2024, 85
bonos por valor de $3.4 millones.
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> Plan Asociados Referidos

Con el fin de incrementar la base social de Coopsena con la ayuda de nuestros asociados y las
promotoras que atienden los diferentes centros de formacién; los asociados que refirieron a un
funcionario SENA recibieron cada uno un bono por valor de $40.000. Se entregaron 197 bonos en
174 asociados que refirieron, por valor de $9 millones.

Como estrategia comercial para afiliar nuevos asociados y ofrecerles nuestro amplio portafolio de
servicios, los asociados que se vincularon a la Cooperativa en el aifio 2024, participaron en la rifa de
un gran premio un TV de 55”, la feliz ganadora fue la asociada Maria Julieth Serrato del Centro de la
Construccion y Maderas, felicitamos a la ganadora e invitamos a todos los asociados a que se sumen
a este plan y refieran un nuevo funcionario Sena que cumpla con los requisitos establecidos en el
Estatuto vigente y asi entre todos incrementar la base social de Coopsena. Con la divulgacién de esta
campania se logro la captacién de 354 afiliaciones activas con aportes sociales al 31 de diciembre de
2024.

Dei LA
an el s0rteo "Asociudos nuevos 2024° de un espactaculor |
televisor de 58 pulgodas. 5
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» Plan Refiere a tus Hijos

En el afio 2024, una de las metas clave del drea comercial fue aumentar las vinculaciones de hijos de
asociados, lo cual es de gran importancia para nuestra entidad, ya que buscamos incorporar personas
mas jévenes a nuestra base social.

Ademas, este objetivo se complementa con la estrategia de abarcar nuevos segmentos del mercado
que nos ayuden a crecer de manera continua y sostenible. A lo largo de la gestidn, se pudo identificar
que los meses con mayor movimiento de afiliaciones de hijos de asociados fueron aquellos en los
que se realizaron actividades de bienestar. Estas actividades generaron un mayor interés por parte
de los hijos, lo que resultd en un incremento significativo en las vinculaciones.




CAMPANAS 2024
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> Comunicacion Efectiva

Una de las estrategias en que mas estamos enfocados, es automatizar la comunicacién con nuestros
asociados, con el objetivo de mejorar la calidad de nuestro servicio. Esta iniciativa busca optimizar
los procesos de atencidn y proporcionar una respuesta mas rapida y eficiente a las necesidades de
nuestros miembros, asi como el de mantener una comunicacién asertiva con el asociado,
garantizando que toda la base social se mantenga informada sobre las novedades y temas de interés
de la Cooperativa por los diferentes canales de informacidon existentes como lo son correo
electrénico, WhatsApp, redes sociales, telefonico y personalizado.

Este trabajo se ha venido desarrollando de manera continua y ha sido impulsado por el drea de
Comunicaciones, quien ha jugado un papel clave en la implementacidon y seguimiento de esta
estrategia.
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> POLIZA VIDA DEUDORES Y APORTES

Coopsena cuenta con una pdliza de Vida Deudores con cobertura en cuanto a edades de ingreso,
coberturas, permanencia, incapacidad total y permanente, limite asegurado individual, asi como
cldusulas de prexistencias para los asociados que soliciten préstamos y tenga aportes sociales.
Durante el afio 2024 y hasta el mes de noviembre, la Cooperativa adquirié esta pdliza con la
aseguradora Seguros Mundial, dadas las condiciones y tarifas ofrecidas, a partir del mes de
diciembre de 2024 se continua con dicha aseguradora.

De conformidad con el acuerdo 013-2022 vigente por medio del cual se reglamentan los auxilios de
solidaridad de la Cooperativa, se mantiene el auxilio de solidaridad por muerte reconociendo como
auxilio, hasta cinco (5) salarios minimos por el fallecimiento de cada asociado.

W 2023 2024

POLIZA DE VIDA
DEUDORES

N

- PERIODO  VALDR PAC 1y
2023 391.858.815
2024 321.136.426

DISMINUCION 76722449

La inversidn por el pago de las pdlizas durante la vigencia de 2024, ascendio a la suma de $321.1
millones. En cuanto a las reclamaciones presentadas, la aseguradora indemnizé en el 2024 por
concepto de Vida Deudores la suma de $284.8 millones sin objetar reclamacion alguna.

2. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

> Educacion

La capacitaciéon continua de asociados, directivos y empleados es un pilar fundamental para el
desarrollo y crecimiento de la Cooperativa. A lo largo del afio 2024, la realizacién de diversas
actividades formativas ha permitido fortalecer habilidades en areas como servicio al cliente, gestidn
de riesgos, bienestar laboral, y gestién de emergencias.

Estas capacitaciones no solo han sido fundamentales para garantizar el cumplimiento de normativas
y mejorar el desempefio, sino también para promover un ambiente de trabajo mas saludable,
productivo y colaborativo. La actualizacién constante en temas de seguridad y salud en el trabajo,
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asi como en el desarrollo personal y profesional, refuerza la cultura organizacional y la capacidad de
respuesta ante situaciones imprevistas, contribuyendo asi al éxito y sostenibilidad de Coopsena.

El compromiso de la Gerencia y del Consejo de Administracion han sido importantes para que estas
iniciativas se lleven a cabo de manera efectiva. A través de la planificacién estratégica y el
compromiso constante de empleados y directivos, se ha logrado una integracion exitosa de la
capacitacion en la rutina diaria de la Cooperativa.

La alta direccién ha demostrado un alto grado de compromiso con la mejora continua, asegurando
que todos los involucrados, desde los asociados, directivos y empleados, reciban las herramientas
necesarias para desarrollarse y afrontar los desafios del entorno de Coopsena.

Este enfoque integral en la capacitacién no solo refuerza la eficiencia operativa, sino que también
fortalece la lealtad y motivacidn del personal, consolidando a Coopsena como una organizacion
comprometida con el bienestar y el éxito de su equipo de colaboradores.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Educacion Solidaria debe consolidar procesos de autogestién
empresarial en funcién del desarrollo sostenible de la calidad de vida de los asociados, sus familias
y la comunidad que lo rodea.

Para el logro de lo anterior, Coopsena en su Plan de Desarrollo, tiene como objetivo fundamental
atender las necesidades reales de los asociados y potencializar la gestion de organizacidén en procura
del mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados y su entorno. Este plan esta sustentado en el
PESEM, el cual es desarrollado a través de actividades educativas enmarcadas en los ambitos de
promocién, formacion y capacitacion

El Consejo de Administracién en el mes de enero de 2024 a través del PESEM, definid los procesos
de capacitacion y formacion tanto de directivos, empleados y asociados, teniendo en cuenta los
objetivos estratégicos y de acuerdo a cada uno de los Roles desempefiados.

Con cargo al Fondo de Educacidn se atendieron las siguientes actividades con una inversién de
$150.3 millones.

-
+
*
+
+
*
*
+
+

Congreso Nacional Cooperativo — Confecoop

Jornada de Opinidn Cooperativa - Ascoop

Cursos de Economia Solidaria nuevos asociados

Cursos Manualidades asociados

Capacitacién SARLAFT— SARC Directivos — empleados

Capacitacién Delegados

Capacitacién Directivos Comité Educacion

Auxilios Educativos

Actualizacion PESEM (Proyecto Educativo Socio empresarial Solidario)

» Capacitacion

Actividades dirigidas a los asociados de la Cooperativa:




No.

=
N- TEMA DIRIGIDO A DE PARTICIPANTES

Cursos de manualidades y cocina para asociados o

beneficiarios Asociados y familiares 93

2 Cursos de Economia solidaria Asociados 122

+»+ Actividades dirigidas a directivos, delegados y empleados de la Cooperativa:

No.
N.2 TEMA DIRIGIDO A
DE PARTICIPANTES
1 Generalidades en gestion de Riesgos SARC Y Directivos, empleados y 34
SARLAFT proveedores
2  Jornada de Opinion Cooperativa Directivos 8
3  Congreso Nacional Cooperativo Directivos - Gerencia 12
4 Encuentros Comités de Educacion. Comité de Educacion 1
5  Actualizacion Gestion Cooperativa Consejo, Junta Vigilancia, Comités 17
¢ Actividades dirigidas al Talento Humano de la Cooperativa:
N.2 TEMA DIRIGIDO A No.
) DE PARTICIPANTES
1 Capacitacion en servicio al cliente Todos los empleados 17
2 Reinduccion de Gestion de Riesgos Empleados 17
3 Socializacion peligros y riesgos Todos los empleados 17
4 Taller de felicidad empresarial Todos los empleados 17
Reinduccion en SG-SST Todos los empleados 17
6 fjomumcamon, escucha y relaciones Tl e m e 17
interpersonales
R bilidades y funci del
7 esponsabiiidades y funciones ce Integrantes del Copasst 4
Copasst
8 RESP.O?SabIIIdaC.IeS ¥ Tunuones del Integrantes Comité de Convivencia 4
Comité de convivencia
9 Debida diligencia Todos los empleados 17
10 Senale§ de alertay reporte de Todos los empleados 17
operaciones
11  Liderazgo con propdsito Todos los empleados 17
12 Il. Evacuacion, clasificacion y transporte Todos los empleados 17

de heridos
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No.
]

N TEMA DIRIGIDO A DE PARTICIPANTES
Metodologia de investigacion andlisis de

13 . 8 . 8 . Todos los empleados 17
incidente y accidente de trabajo

o TaIIerIHerramlentas para el manejo de las T 7
emociones
Lineamientos de un brigadista (Tedrica:

15 normatividad y administracion de la Todos los empleados 17
emergencia)

16 1. Primeros Auxilios Todos los empleados 17

17 Entorno Ial?oral y prev_encmn de consumo Todos los empleados 17
de sustancias Psicoactivas

18 Prevetlcmr.\ de la ansiedad y la depresion o 55 i 2 e 17
en el Ambito laboral

19 Con_sTrucmon de relaciones interpersonales Todos los empleados 17
positivas y de apoyo.

o Pasos para |mpl.ementar la administracion e s cm A 7
de la emergencia

21 Ta!ler—'re.d apoyo en primeros auxilios Todos los empleados 17
psicologicos.

P Iden.tlflcauon, medicidn e intervencién de e s cm A 7
los riesgos.
Derechos y deberes de los trabajadores

23 frente al SG-SST. Todos los empleados 17

24 Sefiales de alerta y reporte de operaciones Todos los empleados 17

Los asociados que se inscribieron a los cursos de manualidades hicieron un aporte al momento de
la inscripcidn por valor de $5.2 millones.

n 2024, a diferencia de los afios anteriores, se llevaron a cabo dos

X cursos de manualidades, inicialmente planteadas por el
zaom é de Bienestar. Estas actividades tienen como objetivo ofrecer un
‘espacio de aprendizaje y esparcimiento tanto para nuestros asociados
mﬂrmwmhm@ en caso de gue el asociado no desee participar
‘en el curso.

Este ano se realizaron los siguientes cursos:

[Curso Inscritos

| [Pintura en resina 10
Patchwork

| [Mufieco de Nieve 16}
Patchwork-
Cojines 11
Cocina 17,

| [Bisuteria 9}
Puntillismo 14

| [Corona de Duendes 16
Total | 93]

Coopserfun — Los Olivos como entidad Cooperativa y referente por su importante contribucion en la
generacion de valor en beneficio de sus entidades asociadas y la comunidad en general, a través de
la proteccion exequial y la prestacién de servicios para disfrutar en vida, para el afio 2024 otorgé a
favor de Coopsena y como entidad asociada un auxilio educativo por la suma de $177.2 Millones con
destino al Fondo de Educacién.

Acreditacion UAEOS - de conformidad con la resolucién 267 del 9 de octubre de 2024, la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias otorga nuevamente a la Cooperativa la
renovacion de acreditacién por tres (3) afios para para impartir el programa educativo en Economia




Solidaria denominado Curso Basico de Economia solidaria en modalidad presencial y acreditacién por
primera vez de Curso Basico de Economia solidaria modalidad en linea, Curso Medio de Economia
solidaria modalidad presencial y en linea y Curso Avanzado de Economia solidaria modalidad
presencial y en linea, conforme a lo establecido en la Resolucién No. 152 de 2022 emitida por la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias.

Los nuevos asociados vinculados en el afio 2024, fueron invitados por Coopsena a participar en el
Curso virtual de Economia Solidaria dando cumplimiento al articulo 8, literal e) del Estatuto vigente,
el cual establece que este curso se debe realizar dentro de los tres (3) meses siguientes al pago de
su primer aporte con el fin de acceder a los servicios que ofrece la Cooperativa.

La invitacion se envié inicialmente a 714 asociados por medio de los correos electrénicos y mensaje
de WhatsApp de los cuales se inscribieron en las tres convocatorias 191 asociados, participaron y
fueron certificados 122.

> PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones)

Durante el periodo analizado, Coopsena recibié un total de 28 PQRSF, con una distribucion
predominante de Peticiones (57%) y Quejas (25%), lo que refleja un interés activo de los asociados
en la mejora de los servicios, asi como en la atencién a sus inquietudes.

Las peticiones fueron principalmente relacionadas con solicitudes de informacién y servicios de
crédito, mientras que las quejas, aunque menores en proporcién, se centraron en aclaraciones sobre
liguidacion de intereses y la atencidon del servicio en algunos procesos administrativos. Este patron
de requerimientos es indicativo de la necesidad de fortalecer las areas de Gestiéon de Crédito y
Cartera y Atencién al Asociado, donde se presentd el mayor volumen de solicitudes. La alta eficacia
en el tratamiento de los casos, con un 100% de casos cerrados, evidencia el compromiso de Coopsena
con la resolucién eficiente de los requerimientos.

/ ®




Las peticiones en areas como Gestién de Crédito y Cartera sugieren la necesidad de revisar los

. procedimientos de comunicacién con los asociados, asi como la implementacion de medidas para
reducir la recurrencia de ciertos requerimientos. A pesar de la satisfaccién general reflejada en las
felicitaciones recibidas, las sugerencias y reclamos deben ser gestionados de manera proactiva, con
el fin de optimizar la oferta de servicios y consolidar la confianza en la Cooperativa.

Informe de la Matriz PQRS de Coopsena: Periodo Analizado: Enero 2024 - Diciembre 2024, Total de
PQRSF recibidos: 28

Distribucion de los Requerimientos

e Peticiones: 16 (57%)
e Quejas: 7 (25%)

e Reclamos: 3 (11%)

e Sugerencias: 1 (4%)
e Felicitaciones: 1 (4%)

Grafico de Distribucion de Requerimientos:

DISTRIBUCION DE LOS REQUERIMIENTOS
PQRSF COOPSENA (Enero 2024-
Diciembre 2024)

Felicitacion
Sugerencias
Reclamo
Queja

Peticion

» PQRS por procesos Involucrados:

v' Gestién de Crédito y Cartera: 19
Gestion y Atencion al Asociado: 5
v" Planeacién Estratégica:4

\

> Andlisis de Tiempo de Respuesta:

e Respuestas el mismo dia: 17 casos (61%)
e Respuestas al siguiente dia: 3 casos (11%)
Respuestas en 3 dias: 1 caso (4%)




e Respuestas mas de 3 dias: 7 casos (25%)

Tiempo de respuesta a PQRSF 2024
18
16
14
12
10
8
6
4
z 1 =
0
TIEMPODE Elmismodia Al siguiente En 3 dias Mas de 3 dias
RESPUESTA dia

» Eficacia en el Tratamiento
v Total, de casos eficaces (resueltos): 28
> Estado de los Requerimientos

v" Cerrados: 28
v" Abiertos: 0

Observaciones y Recomendaciones

e Alto Nivel de Eficacia: los requerimientos fueron atendidos y resueltos en el menor tiempo, lo
que evidencia un proceso eficiente en la gestion de PQRSF.

e Procesos Dominantes: Un gran porcentaje de las PQRSF se encuentran relacionadas con el
proceso de Gestion de Crédito y Cartera, sugiriendo la necesidad de una continua revisidn en
esta drea y una constante retroalimentacidn del proceso por parte del asociado.

Coopsena demuestra una alta eficacia en la gestiéon de PQRSF, con tiempos de respuesta agiles y un
alto porcentaje de casos cerrados. No obstante, es fundamental mantener el enfoque en las areas
con mayor volumen de requerimientos, para seguir mejorando la experiencia de los asociados.

La presencia de peticiones en el andlisis de la matriz PQRSF de Coopsena puede indicar varios
aspectos importantes sobre la Cooperativa y sus asociados:

*» Interés y Participacion Activa: Las peticiones pueden reflejar que los asociados estan
activamente interesados en interactuar con la Cooperativa para obtener informacién, servicios,
o resolver dudas. Esto es un indicador positivo de compromiso y participacién por parte de los
asociados.

/’
= o



+» Necesidad de Informacidn o Servicios: Sefiala que los asociados necesitan mas informacién o
‘ servicios relacionados con sus estados de cuenta, créditos, o beneficios. Esto sugiere una
oportunidad para mejorar los canales de comunicacidn y la accesibilidad de la informacidn.

Confianza en la Cooperativa: La disposicion de los asociados para hacer peticiones sugiere que
confian en la capacidad de la Cooperativa para responder a sus necesidades. Esto es
fundamental para mantener una relacién sélida y de confianza.

Oportunidad para Mejoras: Las peticiones también puede indicar dreas donde la Cooperativa
puede mejorar sus procesos 0 comunicacioén, para anticiparse a las necesidades de los asociados
y reducir el volumen de solicitudes de informacién o servicios basicos.

7
0.0

7
0.0

La Cooperativa de conformidad con el acuerdo establecido, realiza un adecuado procedimiento y
tratamiento de las quejas, reclamos, peticiones. Contamos con una pagina Web, que de forma
permanente esta actualizada con la informacion de las decisiones mas relevantes generadas por
parte de la administracién, asi como eventos dirigidos a la base social en Educacién, Bienestar y
Recreacidn, informes de gestion, lineas de crédito, estados financieros, acuerdos vigentes, SARLAFT,
modificacion de acuerdos, Estatuto, pdlizas, convenios. Invitamos a todos los asociados, visitar la
pagina de internet www.coopsena.com.co y estén enterados de todas las actividades de la
Cooperativa.

3. ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA
> BASE SOCIAL

e COMPORTAMIENTO

3029
378
RETIROS 1270'

Para el afo 2024 nuestra base social crecié en un 3%, este
porcentaje se respalda en las afiliaciones aprobadas por el
Consejo de Administracion, cerrando con 3.114 asociados, 85
mas en comparacion con el 2023.

34

= La disminucién de Asociados se representé en 291 casos, los cuales 268 son retiros por '
motivos personales y/o econdmicos, 18 fallecidos y 5 excluidos.



http://www.coopsena.com.co/

e EVOLUCION

2814 N 2928
2021 2022

El comportamiento de nuestra base social neta ha incrementado en comparacion con los ultimos
afios, esto por motivo de las diferentes campafias, visitas en regionales, reconocimiento comercial,
reactivacién econdmica y cooperacion Administrativa con apoyo del Consejo de Administracion.

e FIDELIDAD

r N
12% <=1 ANO DE VINCULACION W

354 Asociados
Aportes de 5403.583.661

15% MAS DE 5 A 10 ANOS DE VINCULACION

439 Asociados
Aportes de $4.994.858.765

19% MAS DE 3 A5 ANOS DE VINCULACION

583 Asociados
Aportes de §5.779.572.173

26% MAS DE 1 A3 ANOS DE VINCULACION

782 Asociados
Aportes de $3.311.719.898

28% MAS DE 10 ANOS DE VINCULACION

856 Asociados
Aportes de $18.308.537.098

La concentracion mas alta de asociados se encuentra en el rango de vinculados con mas de 10 afios
de antigliedad representados en 856 personas con un saldo de aportes de $18.308 millones.




e JURISDICCION

CHOCO 3 0.1%
CORDOBA 3 0.1%
GUAJIRA 3 0.1%
VAUPES 3 0.1%

S5AN ANDRES 17 1%
VICHADA 17 1%

DISTRITO

CAPITAL 72
2%
HUILA
ALLE 36
150
CAZ7 (Boyack
50 ' 1%
. CAQUETA
% 36
1%

Segun la jurisdiccion se puede evidenciar que 1.831 Asociados se encuentran ubicados en Distrito
Capital representando el 59% sobre el total de la base social.

« RANGO POR EDADES

Para el cierre del afio 2024, nuestra concentracién por edades se ve reflejada en un rango de edad
de 41 a 56 afios de edad representando el 38.7% con 1.204 Asociados.

@ MAS DE 91 ANOS DE EDAD
Asociados 16 - Aportes $253.541.474

Y DE21A30 ANOS DE EDAD

Asociados 52 - Aportes $134.736.152

Asociados 320 - Aportes $1.819.987.017

Asociados 492 - Aportes $7.997.375.973

DE 63 A 70 ANOS DE EDAD

Asociados 508 - Aportes $6.952.044.425

[J DE 57 A 62 ANOS DE EDAD
Asociados 522 - Aportes $5.775.961.774

@ DE 41 A 56 ANOS DE EDAD

Asociados 1.204 - Aportes $9.864.624.776
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e ACTIVIDAD ECONOMICA \

' PENSIONADOS

Asociados 777
Aportes $11.997.404.066

ASALARIADOS

Asociados 2.333
Aportes $20.781.824.804

INDEPENDIENTES

Asociados 3
Aportes 57.387.817

PERSONA JURIDICA

Asociados 1
Aportes $11.654.904

Con relacién a la actividad econémica de nuestros Asociados, se evidencia que un 74.9% son
Asalariados y cuentan con una base de aportes de $20.781 millones.

« CONCENTRACION POR GENERO

Los aportes sociales han tenido un incremento considerable y a la vez positivo para la Cooperativa
influenciado por diversos factores econdmicos y sociales. En los ultimos afios se ha observado un
aumento en la conciencia de cada una de las personas, sobre la importancia del ahorro, impulsado
en parte por la incertidumbre econdmica global y la necesidad de asegurar un futuro financiero

estable.
¢ > 2024
PERSONA JURIDIiCA 10.934.904 $ 11.654.904 0.3%
FEMENINO 1.389 $12.860.139.802 1.446 $14.431.851.717 46%

MASCULINO 1.639 $16.733.534.926 1.667 $18.354.764.970 54%

TOTAL 3.029 $29.604.609.631 3.114 $32.798.271.591 100%

El afio 2024, fue un afio de muchos retos en todas las economias del mundo las cuales debieron
tomar medidas para controlar y disminuir la inflacién al igual que las tasas de interés.

Coopsena también tuvo que tomar medidas y disefar estrategias que permitieran el crecimiento de
la base social y el aumento de sus aportes sociales. En el afio 2024 crecimos en aportes $3.194
millones respecto al afio 2023, llegando a la suma de $ 32.798 millones y nuestra base social
aumento en 85 asociados alcanzado la meta fijada de 3.114 asociados.

/ ®



+ DINAMICA BASE SOCIAL

En el periodo 2024 la base social de la Cooperativa presentd 381 nuevos asociados y 270 retiros,

siendo la principal causa de estos, los motivos econdmicos, motivos personales y liberaciéon de
capacidad de pago.

" AFILIACIONES

Presentamos a continuacién el consolidado de las razones por las cuales se desafilian los asociados:

RETIROS




+ SERVICIO AL ASOCIADO COMERCIAL

La encuesta de necesidades del asociado nos permite obtener informacidn directamente de los
asociados, en esta oportunidad en relacién a los servicios de crédito ofrecidos por la Cooperativa.

Esta informacién es de gran importancia ya que nos brindara herramientas en la toma de decisiones,
nos permite conocer las necesidades de nuestros asociados, identificar las fortalezas y aspectos a
mejorar.

Alcance: Base social a nivel nacional / Participantes 478 asociados / Canales de difusion: correos
electrdnicos.
Segmentos: Servicio de crédito.

Andlisis: El porcentaje de participacion en relacién a toda la base social es del 15.6%, considerado
un porcentaje bajo ya que la muestra esperada es del 30%, esto nos motiva a mejorar la forma en
gue se comunica la informacidn al asociado y asi mismo invitarlos a participar en las encuestas, ya
gue esto permite optimizar los procesos y ofrecer mejores servicios.

PREGUNTA I: SI NO

- - - NO psena
¢Conoce los servicios de crédito que 6.7% |
ofrece Coopsena? i

En esta pregunta se obtuvo 478 respuestas

446 asociados respondieron SI, afirmado
conoccer los servicios de la cooperativa,
correspondiente al 93,3%, lo cuzl genera un
resultado positivo y podemos identificar que si
conocen su cocperativa.

32 asociados respondieron NO conocer |os
servicios de la cooperativa correspondiente al
6,7%, =aungue es un porcentaje bajo es
importante analizar cual es |2 razon del por gue
no los conocen y fortalecer los canales de
comunicacién.

Sl
93.3%




PREGUNTA 2:

¢Ha utilizado el servicio de crédito con
Coopsena ?

En esta pregunta se obtuvo 478 respuestas

374 asociados respondieron Sl | han utilizado los
senvicios de crédito de la cooperativa
correspondiente al 78,2%, lo cual genera un resultado
positiva vy podemos identificar el crédite sigue siendo
uno de los servicios principales dentre de nuestro
portafolic,

104 asociados respondiercn que NO han utilizade los
servicios de crédito de la cooperativa, correspondiente
al 21,8%, aunque es un porcentaje bajo es importante
analizar gque otros servicios se pueden promover para
aguellos asociados que su interés no es el crédito,

Adicional nos invita a generar estrategias aque
aumenten la colocacion de cartera, como  la
simplificacién de los proceso y campafas publicitarias.

s1 .NO Clepsena

SI
78.2%

PREGUNTA 3:

Si la respuesta anterior es “No”, ;(cudl es la principal razén por
la que no ha utilizado nuestro servicio de crédito?

En esta pregunta se obtuvo 121 respuestas

= 65 asocizdos respondieron que NO lo necesita
correspondiente al 53.7%.

25 gsociados respondieron gue NO estan interesados
correspondiente al 20,7% de los encuestados.

23 asociados afirman que el proceso es complicado,
correspondiente al 19%.

8 asociados respondieron que es el tramite es demorado,
correspandiente al 6,6% de los encuestados

Esia pregunta vy sus resultados  nos lleva 8 intensificar los
esfuerzos en el area comercial para modernizar v diversificar el
portafolio de servicios de Coopsena, con servicios diferenciales al
crédito gue motiven la participacién de nuestros asociados v
generen fidelizacién con otros beneficios.

Adicional & simplificar los procesos de solicitud de crédito,
tiempos de respuesta mas agiles para ser mas competitivos.

EL PROCESO ES COMPLICADO

19%

MO ESTOY INTERESAD@

Cifopsena

MO LO NECESITO
I MO ESTOY INTERESADG)
B £l PROCESO ES COMPLICADO
W EL TRAS ES DEMORADO

EL TRAMITE ES DEMORADO
6%

HO LO HECESITO
537%

207%




PREGUNTA 4:

Si la respuesta anterior es “Si", ;cémo calificaria su experiencia

general con nuestro servicio de crédito? Figpeen
En esta pregunta se obtuvo 385 respuestas
EXCELENTE [ BUENA [l REGULAR
= 198 zsociados respondieron que excelente B MAlLA
caorrespondiente 2l 51,4%. REGULAR
5.7%
» 163 asociados respondieron gque buena correspondiente
al 42,3 % de los encuestados.
= 22 asociados afirman regular correspondiente al 5,7%.
= 2 asociados respondieron mala correspondiente al 0.5%
de los encuestados
EXCELENTE
BUENA 515%
423%
Mas del 50% de los ascciados encuestados afirma tener una
experiencia excelente en relacian al servicio de crédito lo cual es
pasitive en el analisis de |z encuesta; sin embarge no debemeos
dejar de lado aguellos ascciados gque afirman tener una regular o
mala experiencia, el voz a voz vy la calidad en nuestros servicios
debe ser una premisa en el servicio al asociado.
PREGUNTA 5:

z Y Pl i c
:Qué tan facil fue para usted solicitar el crédito? et
En esta pregunta se obtuvo 397 respusestas

MUY FacIL [ Facie [l inicio
; ! oo B MUY DIFICIL

+ 169 asociados respondisron que muy facil BIFICIL

correspondiente al 42,6%. 58%
+ 201 asociados respondieron que faell correspondiente al

50,6% de los encuestados.
= 23 asociados afirman dificil correspondiente al 5,8%. MUV EAGIL

42,6%

= 4 asociados respondieron muy dificil correspondiente
al 1% de |os encuestados

La percepcion v anadlisis en el concepto de muy facil y facil
puede ser muy relativa ya gue son  conceplos muy similares y
pueden estar dados a la experiencia de cada asociado en el
momento de hacer su ramite, sin embargo debemos |levar
todos los esfuerzos y encaminar todas las areas de la cooperativa
a que los procesos sean cada dia mas sencillos y dindmicos para
el asociado.




PREGUNTA 6:

‘ i Qué beneficios le gustaria ver en nuestros servicios de crédito?
En esta pregunta se obluvo 460 respusstas
TASAS DE INTERES MAS BAJAS
= 225 asociados respondieron gue tasas de interés mas B MAS OPCION DE PLAZOS DE PAGO
bajas correspondients al 48.9%. B PROCESD DE SOLICITUL MAS RAPIDO

W ATEHCION PERSOHALIZADA

* 14 asociz ondie
14 asociados respondieron gue mas opciones de plazos de B TODAS LAS ANTERIORES

pago correspondients al 3% de los encuestades

« 21 ascciados afirman proceso de solicitud mas rapido
correspondients gl 4.6%.
TODAS LAS AHTERIORES
42%

» 7 asociados respondieron atencién personalizada

correspondiente al 1.5% de los encuestados TASAS DE INTERLES MAS BAJAS

48.9%

* 193 asociados respondieron todas las anteriores
correspondients al 42% de los encuestados

Todo los aspectos propuestos en esta pregunta son de alta
importancia para los asociados, donde zl final lo que se buscan es
obtener servicios de creditos agiles y oportunos que brinden solucion PROCESO DE SOLICITUD MAS RAPIDD
a sus necesidades. Gt g

Revisar las tasas de inferes para mantener su competitividad, agilizar

los procesos de solicitud v mejorar la atencidn personalizada para

satistacer las expectativas de los asociados.

“Coopsena ha logrado una buena aceptacién y satisfaccion general entre sus asociados,
especialmente en lo que respecta a los servicios de crédito. Sin embargo, existen areas de mejora,
especialmente en la divulgacién de servicios, la simplificacion de procesos y continuar con la
competitividad de las tasas. Implementando las recomendaciones sugeridas, la Cooperativa podra
fortalecer su vinculo con los asociados y seguir brindando como hasta hoy servicios de calidad”.

> TALENTO HUMANO

Durante la vigencia 2024 Coopsena contd con un equipo de 18 colaboradores, compuesto por el
género femenino con una participacion del 72% y un 28% por parte del género masculino.




> PROCESO DE EXCLUSION ASOCIADOS ATENDIENDO RECOMENDACIONES POR
‘ PARTE DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

En el afio 2024 la Gerencia remitié a la Junta de Vigilancia el inicio de catorce (14) procesos de
exclusién de asociados, con el fin de realizar el respectivo proceso de conformidad con el
reglamento de cobranzas y el Estatuto vigente de la Cooperativa.

Estos procesos de exclusidn se iniciaron,
teniendo en cuenta los asociados que

presentaban mora superior a 120 dias de PROCESOS EXCLUIDOS

conformidad con el Estatuto Vigente articulo

90 literal i, en concordancia con el articulo 3

91 literal e, y de conformidad con la Circular 14 5
Basica Contable y Financiera; toda vez que :

los asociados, vulneraron el Estatuto, muy a

pesar de los multiples requerimientos realizados para que se pusieran al dia con las obligaciones
pendientes con Coopsena.

Se realizaron las acciones pertinentes como son las notificaciones de inicio del proceso, el pliego de
cargos, y las recomendaciones al Consejo de Administracién por parte de la Junta de Vigilancia para
exclusién de los asociados que no arreglaron su situacidon con la Cooperativa. Como resultado se
realizd la exclusidn a cinco (5) asociados, dos (2) se retiraron y los demas deudores arreglaron la
situacién de la morosidad.

4. GESTION DEMOCRATICA
+ ASAMBLEA

La LXXVII Asamblea General Ordinaria de delegados de forma presencial se llevé a cabo el dia 16 de
marzo de 2024 segun lo establecido en el acuerdo aprobado por el Consejo de Administracién. En
la Asamblea de delegados se presentaron los informes de gestion y econdmico correspondiente al
afio 2023, informe de la Junta de Vigilancia, y el informe y dictamen de la Revisoria Fiscal para el
afio 2023.

Igualmente, importantes decisiones como la aprobacion de los estados financieros y la distribucion
de excedentes por el afio 2023, proposiciones y recomendaciones las cuales fueron atendidas por
parte del Consejo de Administracion.

En el afio 2024, el Consejo de Administracion adelanté 15 reuniones en forma ordinaria y
extraordinaria, en estas se trataron temas financieros, sociales, reglamentarios, planeacién
estratégica, enfocados en primer lugar en tomar decisiones beneficiando a la base social y brindar
resultados satisfactorios en beneficio de toda la base social.

El Consejo de Administracion cumpliendo con las obligaciones establecidas en el Estatuto Vigente
procedid a revisar y atender veinte (20) recomendaciones y proposiciones presentadas por los
delegados en la Asamblea General.

Los temas analizados segun las recomendaciones presentadas fueron relacionados con el proceso
de elecciones de delegados por medio de voto electrénico, realizacién de actividades de bienestar
y recreacién, educacion, apoyo silla eléctrica asociado, canales de comunicacidn, visitas centros del .

Sena a nivel nacional, retiros parciales de aportes.




> SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS INFORMES DE LOS COMITES

. Durante el afio 2024 se realizaron reuniones presenciales por parte de los Comités establecidos en
la Cooperativa asi:

U Comité de Riesgos: 12 reuniones

U Comité de Educacidn y Solidaridad: 10 reuniones
U Comité de Bienestar y Recreacion: 10 reuniones
U Comité de Fomento Empresarial: 3 reuniones

U Comité de Crédito y Finanzas: 8 reuniones

Presentaron sus informes en las reuniones y el Consejo de Administracién hizo seguimiento de los
mismos, informaron sobre sus actividades desarrolladas, conclusiones y las recomendaciones para
la toma de decisiones.

Los Comités de apoyo a la gestion de la administracién, se relnen para desarrollar sus funciones y
cuando lo consideran necesario, o a peticién del Consejo de Administracién presentan informe de
sus actividades y recomendaciones en las reuniones ordinarias del Consejo de Administracién, al
respecto se analizan y se adoptan decisiones y se dan instrucciones a la administracién, para
ejecutar las mismas, se modifican los acuerdos y se reglamentan diferentes servicios y actividades.

5. PARTICIPACION ECONOMICA

> BALANCE ECONOMICO

+ RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE 2024.

Para Coopsena el afio 2024 se caracterizd por un ser un afio de gran rentabilidad dentro de un
panorama econdmico de disminucién de tasas de intereses, esto debido a la cosecha de afios
anteriores donde hubo un crecimiento de la cartera de crédito a tasas de intereses mas alta, en
contraste con el afio 2023 que por la situacion del mercado y la disminucién en el flujo de Tesoreria,
y riesgo de liquidez, se tomaron las decisiones tendientes a ser responsables con el margen de
intermediacién, y buscar un equilibrio entre lo social y lo financiero, esto de los efectos post
pandemia donde se caracterizaron por ciclos inflacionarios.

Para el periodo 2025-2026, se proyecta una disminucion en la rentabilidad de las cooperativas de
aportes y crédito, originada principalmente por la reduccién de las tasas de interés prevalecientes en
el mercado y el aumento de la competencia en el sector financiero. La tendencia a la baja en las tasas
de interés es una respuesta a factores macroeconémicos, como la politica monetaria implementada
por el Banco de la Republica, cuyo objetivo es estimular el crecimiento econdmico mediante
condiciones crediticias mas favorables. Esta situacion ejerce presion sobre las cooperativas, quienes
se ven obligadas a ajustar sus margenes para preservar su competitividad en el mercado.

La Cooperativa ha evidenciado una sodlida y resiliente posicion financiera y un desempefio
sobresaliente, lo que le ha permitido no solo satisfacer las necesidades financieras de sus asociados,
sino también mantener una trayectoria de crecimiento constante. Este resultado se refleja en el
aumento de sus activos, impulsado principalmente por la expansion de la cartera de crédito. A
continuacién, se presenta un andlisis detallado de los principales componentes de los estados .
financieros, con el objetivo de evaluar la situacion financiera y el rendimiento de la Cooperativa:
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+ EVOLUCION ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

20000
prudente, basada en el fortalecimiento

La Cooperativa se distingue por una estructura . DIC 2022 I DIC 2023 lmczmq
financiera robusta, la cual constituye un pilar 40000
fundamental para su crecimiento sostenido. Esta
solidez se evidencia en un patrimonio sélido que 98.24
representa el 98% del activo total, lo que le 30000
permite  autofinanciarse 'y minimizar su 43,20
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como: la alta proporcién de patrimonio disminuye
la wvulnerabilidad de Ila Cooperativa ante

. L. . . . ?_023 l?ﬂU
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proporciona un colchén financiero para afrontar pASWO PATRIMONIO
posibles contingencias econdmicas, garantizando
la continuidad de las operaciones y la proteccion de los activos de los asociados, la Confianza
fortalecida de los asociados la transparencia en la gestidon financiera y la solidez patrimonial generan

dependencia de  fuentes externas de
financiamiento. Esta  estrategia financiera

confianza y tranquilidad en los asociados, quienes perciben a la Cooperativa como una entidad
confiable y solvente.

En la gréafica, se detalla el crecimiento del estado de situacion financiera durante el afio 2024,
Coopsena demostré una buena gestion dejando como resultado un crecimiento del 10% en los
Activos, un crecimiento en su Patrimonio de 13% y una disminucién de los movimientos Pasivos de
48% en comparacion con el afio 2023.

+ EVOLUCION DE LOS ACTIVOS

El crecimiento constante de los activos refleja la implementacién de estrategias enfocadas en un
desarrollo sostenible y rentable, esta dindamica financiera robusta permitird a la Cooperativa
consolidar su posicién en el mercado, mejorar la oferta de servicios para sus asociados y contribuir
activamente al progreso del sector.

El Activo cerré a 31 de diciembre de 2024 con $39.131 millones con un incremento de $3.616
millones, equivalentes al 10% el activo mds representativo es la cartera de crédito.

40000 I Dic 2022 liDic 2023 JliDic 2024

30000

20000

10000

Activos




o =

+ COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

El activo productivo, representa el 84% sobre el total de los activos, que corresponde a la cartera
de crédito, mientras que el 16% restante se distribuye con un 7% en el efectivo y equivalentes para
atender la operaciéon, un 0,19% en las cuentas por cobrar cuyo mayor factor son las cuentas por
cobrar a compaiiias aseguradoras, las inversiones a largo plazo que representan el 1,23% con el fin
de mantener aliados estratégicos que son proveedores de servicios como: Los Olivos y Banco
Coopcentral, ademads de cumplir con un principio cooperativo de integracidon entre Cooperativas,
somos asociados a Ascoop y Coopserfun; por ultimo, el activo no productivo con 7,5% y corresponde
a la sede social donde la Cooperativa tiene su oficina principal y presta los servicios

La anterior estructura financiera, nos permite concluir que tenemos un indicador de activos
productivos adecuado y que el activo fijo estd dentro de los pardmetros de estructura financiera

adecuada.
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los Activos Totales, siendo la fuente Productivos adecuado y que el Activo
de generacion del 93% de los Ingresos fijo estd dentro de los parametros de
de la Cooperativa. una estructura financiera sélida.

La cartera de crédito, principal activo y fuente de ingresos de la Cooperativa, desempefia un papel
fundamental en el financiamiento de sus actividades sociales y operativas. A continuacién, se
presenta un analisis detallado de su comportamiento durante el ejercicio 2024.

La disminucién en la tasa de interés de referencia establecidas por el Banco de la Republica, que
impactaron positivamente las colocaciones de crédito durante el afio 2024, la Cooperativa
implementd ajustes estratégicos en sus tasas de interés para mantener su competitividad en el
mercado.

Las colocaciones de crédito experimentaron un crecimiento histérico en comparacién con el afo
anterior, alcanzaron un valor de $19.543 millones, representando 2.046 operaciones con un crédito

e “



per cépita de $9.5 millones. Este resultado refleja un incremento del 3,17% en la cartera total,
alcanzando el 131% del monto presupuestado, beneficio directo para los asociados quienes
aprovecharon la disminucidn de las tasas de interés para recoger créditos con tasas de intereses altas.
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Al finalizar el ejercicio, la Cooperativa administraba un total de 3.013 operaciones de crédito activas,
con un saldo bruto de cartera que ascendia a $33.698 millones. A pesar de las dificultades
presentadas en el entorno econédmico durante 2024, la entidad logré mantener una gestioén eficiente,
demostrando solidez financiera y un desempefio favorable en la administracién de su cartera
crediticia.

Como resultado del crecimiento sostenido de la cartera y a la aplicacion pedagédgica de la
metodologia de los modelos de perdidas esperada para el afo 2024 se mantuvo un nivel de
deterioro general de la cartera hasta llegar a una cobertura total del 3%, en linea con Ia
recomendacién del comité de riesgos y la directriz y aprobacion por parte del Consejo de
Administracion.

La Cooperativa mantiene un nivel de provisionamiento superior al minimo requerido con el objetivo
de proteger la cartera de crédito y constituir una reserva sdélida para mitigar posibles riesgos de
crédito en el futuro.

En cuanto a la nueva metodologia de deterioro por perdida esperada, se aplican los modelos de
referencia actualizados por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) con la circular externa
068 de 2024, para el mes de diciembre de 2024 se reconocid evaluacién de cartera con corte al mes
de noviembre de 2024, recomendando disminuir la provisidn individual debido a los créditos
recalificados.

Para el afio 2025 y de acuerdo al cronograma de implementacidn del nuevo modelo de deterioro se
debe realizar el reconocimiento contable a partir de julio de 2025, con los escenarios evaluados
durante el afio 2024 se tienen las reservas para afrontar este cambio.

Lo anterior en armonia con la emision de la Circular Basica Financiera y Contable CBFC - Circular
Externa 022 del 28 de diciembre de 2020.

El indicador de calidad de la cartera de crédito por vencimiento se situé en 0,29% durante el
precierre. Sin embargo, tras la aplicacién del proceso de recalificaciéon, en el cual se evaldan
multiples variables, este indicador de calidad de la cartera por riesgo ascendié a 1,66%. Dicho




procedimiento se llevd a cabo en cumplimiento de la Circular Externa No. 017 de 2020, la cual
establece la obligacidn de recalificar los créditos con base en la evaluacién anual.

Este proceso, liderado por el Comité de Riesgos, tiene como objetivo anticipar y cuantificar las
pérdidas esperadas mediante el uso de modelos estadisticos y matrices de transicion, permitiendo
determinar la probabilidad de pérdida. La recalificacion se realiza aplicando diversas variables de
evaluacién conforme a lo estipulado en la Circular Bdasica Contable y Financiera, garantizando asi
una adecuada gestion del riesgo crediticio.
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Este indicador se encuentra 4,46 puntos porcentuales por debajo del promedio del sector de las
cooperativas de ahorro y crédito, el cual cerré en 6,12%. Este resultado refleja de manera positiva
la efectividad de las estrategias implementadas en la colocacion de crédito, asi como la solidez de
los procedimientos de cobranza y gestion de cobro juridico dentro de la Cooperativa. Asimismo,
evidencia el cumplimiento riguroso de las disposiciones establecidas en los manuales vigentes y
resalta la importancia de la cultura de pago de nuestros asociados como un factor clave para
mantener una cartera sanay al dia.

En la grafica se presenta el comportamiento de la cartera en mora dentro del sector cooperativo de
ahorro y crédito durante el afio 2024, reflejando una mejoria por el impacto de la crisis inflacionaria
en su desempenfio. Adicionalmente, se realiza un andlisis comparativo con la evolucion de la cartera
de Coopsena en los Ultimos tres afios, permitiendo identificar tendencias y variaciones en la gestidn
del crédito. En la dltima columna, se examina el efecto del proceso de recalificacion de la cartera, el
cual, a partir de este analisis, se denominara indicador de cartera por riesgos, proporcionando una
visidn mas precisa sobre la calidad del portafolio crediticio.

Las tasas de intereses de la cartera de crédito de Coopsena al cierre de diciembre de 2024, estaba
colocada a una tasa de interés promedio ponderada del 17,53%, frente a la tasa de interés de las
entidades de ahorro y crédito del sector solidario se ubicaba en 19.5% EA es decir 2.21 puntos
porcentuales por encima de la de Cooperativa, este indicador se mantiene en permanente
monitoreo y se ajusta paulatinamente con el fin de disminuir el riesgo de liquidez.
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<+ EVOLUCION DE PASIVOS

Los pasivos cerraron en $886 millones,
disminuyeron en $813 millones con respecto al
afo 2023, debido a que en el mes de diciembre
se realizd el pago de dos de las obligaciones
financieras que durante el ejercicio fue
necesario adquirir con el sector financiero para
cumplir con la colocacién de cartera, el nivel de
endeudamiento de la Cooperativa cerro en
2,26%.
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su orden, y los fondos sociales representan un 20% del total del pasivo, este saldo corresponde al
auxilio dado por Coopserfun con esta destinacidn especifica a continuacidon se detalla su
composicion:
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<+ EL PATRIMONIO

La sostenibilidad econdmica de la Cooperativa
esta directamente relacionada con el nivel de
compromiso y participacién de sus asociados.
Esta estabilidad financiera se estructura a través
de la consolidacion de la base social, el recaudo
oportuno de los aportes, la eficiente gestidn del
portafolio de crédito y el fortalecimiento del
patrimonio. Es fundamental reconocer que la
sostenibilidad econdmica no se circunscribe
Unicamente a la generacién de rentabilidad, sino
que también integra el cumplimiento de la ‘
responsabilidad social, asegurando el equilibrio entre el crecimiento financiero y el balance social.
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‘ El Patrimonio representa el 97.74% de los
activos, es decir que por cada $100 pesos que
) tenemos en activos, $97.74 pesos fueron
~ financiados con patrimonio, lo cudl nos
o permite tener un indicador de solidez.

Nuestro capital social cerro en
Nuestro $32.890 millones, creciendo en $3.194
millones los cuales se destinaron a

Capital o )
) atender los creditos de los asociados.
Sp, %& | Los aportes sociales representan el 84% de los
U,
- e

_activos: durante el afio 2024 crecieron un 10.75%,
. es decir que pasaron de $29.696 millones en el
2023 a $32.890 millones en el 2024, un
crecimiento absoluto de $3.194 millones de pesos.
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Los aportes fueron destinados al servicio de crédito, cerramos con un total de
3.114 asociados, es decir 85 asociados mas que en el ano 2023 el cual cerré con
3.029 asociados activos.

Las demas cuentas del Patrimonio representan el 13.69% de los activos y se

constituyen en el capital institucional de la Cooperativa incluidos los
excedentes del afio 2024 por valor de 1.281 millones de pesos.
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4+ RESULTADOS DE LOS INGRESOS MENOS GASTOS.

La estabilidad econdmica es un eje clave para garantizar el éxito
y la continuidad de cualquier Cooperativa. Para lograrlo, es
esencial una gestién integral que contemple multiples aspectos,
como la consolidacion de la base social, la efectiva recaudacion
de aportes, la administracién del servicio de crédito y el
fortalecimiento del patrimonio. Estos elementos, en conjunto,
contribuyen a la construccién de un resultado.

El estado de resultados es una herramienta que nos permite
analizar la salud financiera de una compafiia nos permite analizar
la fuente de los ingresos de la entidad y como destina o hace uso
de los mismos durante el afio, para asi llegar a un excedente final.

En el afio 2024 se obtuvo un total de $6.489 millones de pesos por ingresos, $1.054 millones de
pesos mas que el afio 2023 que cerrd con $5.435, el incremento en general obedece principalmente
a la dindmica de la colocacién de créditos, que durante tres anos continuos ha mantenido un
crecimiento constante lo que genera mayores recursos productivos, por su parte los
arrendamientos nos ayudaron con $71 millones del local del primer piso de la Cooperativa estuvo
arrendado todo el aifo y adicionalmente el reconocimiento del descuento por compras del éxito
por valor de $85 millones.

Tenemos un margen bruto del 97% en el afio 2024, lo anterior nos permite concluir que seguimos
siendo productivos, este punto de productividad corresponde al mayor gasto de intereses de las
obligaciones financieras que se tenian con Coopcentral.

Cerramos con un EBITA de $1.468 millones de pesos, $595 millones de pesos mas que el afio 2023
el cual fue de $873 millones, generando un indicador de 24% el cual se aumento con respecto al afio
2023 que cerré en 17%, este aumento indica que la Cooperativa estd generando mas beneficios por
cada peso de ingresos, lo que es un indicador de mayor eficiencia operativa esto efecto de mayores
recursos productivos como lo es la cartera de crédito.

B Dic 2022 JiDic 2023 Dic 2024 El aumento del EBITA se ha producido a pesar de la
35000 disminucién de las tasas de interés, lo que indica

30000 que la Cooperativa ha sido capaz de compensar este
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un margen de intermediacion, con el fin de
20000 disminuir el riesgo de liquidez.
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0 millones, para un total de $2.224 millones de pesos,

Excedentes de los cuales con cargo al gasto se destinaron $1.820

millones y la diferencia fueron recursos de excedentes de 2023, aportes de los Olivos y aportes de
los asociados.
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Cerramos el afio 2024 con $1.281 millones de pesos de excedentes netos, con un incremento de

‘ $833 millones con respecto al afio 2023, pero si tenemos en cuenta que se invirtiéo $383 millones
mas en gastos de bienestar y solidaridad que el afio 2023 que destinamos $1.436 millones con
respecto a los $1.820 millones del afio 2024, podemos concluir que el resultado fue satisfactorio,
reflejando un crecimiento equilibrado entre la rentabilidad y el impacto social.

Analizando los gastos generales se destinaron $1.820 millones de pesos para nuestros asociados asi:
a) Por el Fondo de Solidaridad para los servicios exequiales y auxilios de solidaridad $581 millones
de pesos b) $1.150 millones de pesos del Fondo de Bienestar, ¢) $90 millones del fondo de
educacién, se acumulan un total de $1.820 millones de pesos destinados a los asociados de la
entidad, lo cual nos daria una rentabilidad del 5.53% promedio sobre el saldo de aportes sociales
del afio 2024 que fue de $32.890 millones de pesos.

Al finalizar el ejercicio econédmico, la Cooperativa obtuvo un excedente neto de $1,281 millones,
reflejando un crecimiento significativo en su desempefio financiero. Este resultado no solo
demuestra la eficiencia en la gestién de los ingresos y gastos, sino que también es un indicador clave
de la solidez patrimonial de la entidad. Asimismo, evidencia la capacidad de la Cooperativa para
mantener un equilibrio entre su rentabilidad y el cumplimiento de su mision social, adaptandose de
manera efectiva a los cambios del mercado y a la situacién econdmica del pais que ha venido siendo
cambiante en los afios postpandemia.

+ INDICADORES DE RENTABILIDAD

Resulta positivo destacar que la Cooperativa ha experimentado un avance y un incremento en sus
indicadores de rentabilidad durante los ultimos anos, llegando a sobrepasar los niveles del sector.
Esto demuestra la eficacia de las estrategias adoptadas por la Cooperativa y su aptitud para
ajustarse a las condiciones del mercado.

El aumento en el rendimiento acumulado de la cartera en comparacion con periodos anteriores
constituye un indicador positivo para la Cooperativa. Este crecimiento se atribuye en gran medida
al ajuste de las tasas de interés del Banco de la Republica, en respuesta al comportamiento de la
inflacién, lo que generd un mayor margen de intermediacién para la Cooperativa. No obstante, es
importante sefialar que, durante el afio 2024, las tasas de interés experimentaron una reduccion
constante, siguiendo la tendencia a la baja del mercado, lo que podria influir en el margen de
rentabilidad para el afio 2025.

La participacion del capital social y de las reservas sobre el
patrimonio refleja una estructura de financiamiento sélida 'y
propia, que ofrece una gran estabilidad a la Cooperativa.
Esta solidez constituye una importante proteccion
financiera, permitiéndole optimizar los costos de
financiacion y estar preparado para hacer frente a posibles
eventualidades. Ademas, contar con un capital institucional
que represente mas del 11% del activo proporciona una
base robusta que refuerza la proteccién financiera,
incrementando asi la rentabilidad futura de la Cooperativa 'y
garantizando su viabilidad a largo plazo. Es esencial que la
Cooperativa continte fortaleciendo su patrimonio y gestionando de manera eficiente los riesgos, .
para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.




Es fundamental realizar un seguimiento constante de los indicadores de rentabilidad para identificar
posibles desviaciones de los objetivos establecidos y tomar medidas correctivas de manera
oportuna. Ademas, es importante implementar diversas estrategias orientadas a mejorar la
rentabilidad, como la optimizacién de la cartera de productos, lo que permitird maximizar los
ingresos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar un crecimiento.

INDICES DE RENTABILIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR 2024 2023
Rentabilidad del patrimonio  3.35% 1.32%
Rentabilidad del Activo 3.27% 1.26%
Rentabilidad sobre aportes 3.89% 1.51%

Endeudamiento 2.26% 4.79%
Endeudamiento externo 1.84% 4.78%
Margen de operacion 19.74%  8.24%
EBITA 23.88% 16.86%

EBIT 25.46%  13.04%
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+ ALCANCE MENSUAL PARA TOMA DE DECISIONES

El Consejo de Administracidon recibe, en cada una de sus reuniones ordinarias mensuales, los
informes de cierre financiero y administrativo. Dichos informes son presentados por la Gerencia, el
area contable y la gestidon mensual. En estos informes se incluyen aspectos esenciales como la
colocacién de crédito por lineas, las afiliaciones, los retiros de asociados y sus razones, los auxilios
concedidos, asi como la ejecucidon presupuestal mensual y acumulada de ingresos, gastos y créditos.
Ademas, se reporta el cumplimiento de las obligaciones legales, incluyendo los impuestos, reporte
a la SES.

Asi mismo el Consejo de Administracidn analiza las cifras y los informes presentados. En funcién de
este analisis, se toman las decisiones estratégicas necesarias para asegurar el correcto desempefio
y la eficiencia operativa de la Cooperativa.

+ CREDITO Y CARTERA
> CARTERA DE CREDITO

En el afio 2024 la colocacidén fue de $ 19.543 millones aumentado en $4.626 millones, reflejando un
aumento en porcentaje aproximado del 31% respecto al 2023, es de resaltar que a partir del mes




de abril de 2024 la colocacidon aumentd de manera significativa debido a la disminucién de tasas de
interés y modificaciones en el acuerdo de crédito vigente.

Basado en las condiciones del mercado y con el fin de mejorar nuestro portafolio de crédito el
Consejo de Administracidon, en los meses de abril, julio y diciembre aprobd la disminucidn de tasas
de interés dinamizando la colocacion de créditos.
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Total Desembolsado:

Ano 2023 $14.917 millones

Ano 2024 $19.543 millones

Total Cantidades:
Ano 2023: 2.0/72
Ano 2024: 2.045




+ COLOCACION VIS PRESUPUESTO

MESES MONTO VALOR %GIROS VS CARTERA
CREDITO GIRADO | VALORAPROBADO | PRESUPUESTO 2024
ENE 851

83%
FEB 2.086 1.726 83% 1.589 497
MAR 1.308 1.059 81% 1.895 -588
ABR 1.700 1.263 74% 1.052 648
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JUN 1.371 1,041 76% 1.256 114
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AGO 1.787 1.311 73% 1.008 179
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La economia Colombiana presenta un crecimiento moderado con perspectivas de recuperacion
gradual para los préximos afos, este crecimiento econdmico ha sido impulsado por varios sectores
entre los que se destacan: comercio, servicios, industria, sin embargo, el sector de la construccion y
la agricultura han tenido menor crecimiento comparado con otros sectores.

Se vienen varios desafios para la economia como mantener controlada la inflacidn, disminucién
gradual de tasas de interés y la incertidumbre politica la cual puede generar volatilidad en los
mercados y afectar la confianza de los inversionistas.

En este 2024, Coopsena siempre estuvo a la expectativa tomando decisiones acertadas en cuanto a
la tendencia y oportunidad de disminucion de tasas de interés y cambios en el manual de crédito
para nuestros asociados, esto permitid los resultados alcanzados en la colocacién de cartera
cerrando con S 33.698 millones, un aumento de $1.035 millones respecto al afio 2023, la colocacién
del afio 2024, fue de $19.543 millones supero el 131 % de la cartera segun lo presupuestado.




4+ COMPOSICION DE LA CARTERA
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La disminucién gradual de tasas de
interés y las modificaciones en el
reglamento de crédito impulsé a
que los asociados renovaran sus
créditos y se rotara la cartera,
buscando beneficios de liquidez
menores costos en el
endeudamiento, mayor acceso al
crédito para inversién o financiacion
de proyectos.

Coopsena cuenta con un porfafolio
amplio en lineas de crédito dando
diferentes opciones a sus asociados
permitiendo acceder al crédito de
manera agil y confiable generando
expectativas al momento de pensar
en inversion cumpliendo metas vy
suehnos.

De los $33.698 millones en cartera
representados en 1.576 asociados
con 3012 créditos el 51% de la base
social hace uso del servicio de
crédito con tendencia a aumentar
dadas las  circunstancias  del
mercado financiero.
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+ COMPOSICION DE LA CARTERA Y APORTES POR JURIDISCION

AP= Aporte / CA= Cartera /| AS =Asociados | CR = Créditos
Valores representados en miles de millones de pesos

BOGOTA
AP:$22.492- en1.831AS
CA:$22.139 -en1.915CR

CUNDINAMARCA
AP: $3.529-en340AS
CA: $3.363-en319CR

VALLE

AP:$825.7 -en150AS
CR:$1.393 -en135CR

META SANTANDER TOLIMA QUINDIO ANTIOQUIA
AP: $666.6 en TOAS || AP: $500.6en 72AS || AP: $473.3en59AS || AP: $430.2en 51 AS || AP: $426.8 en 67 AS
CA: $631.8en67 CR||CA: $447.8en 58 CR|| CA: $429.8en51CR || CA:$771.5en59CR || CA: $482.3en 57 CR
CAUCA CASANARE BOYACA PUTUMAYO CAQUETA
AP: $392.5en50AS || AP: $369.8en45AS || AP:$341.6en38AS || AP:$282.8en23AS | |AP: $272.4en36AS
CA:$393.2en51CR||CA: $501.3en 28 CR || CA: $476.4en 37 CR || CA:$189.1en21CR | (CA:$204.9en21 CR
GUAVIARE SAN ANDRES HUILA ATLANTICO NARINO
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CA:$126.6en 10CR| | CA:S152.1en14CR | | CA: $199.3en23CR || CA:$149.1en15CR | [CA:$75.4en-16 CR
AMAZONAS CESAR VICHADA RISARALDA CALDAS
AP:$153.5en 13AS| |AP:$126.1en25AS || AP:$81.0en17AS || AP:$73.3en 14AS || AP: $66.9 en 31 AS
CA:5280.0en11CR| |CA:$102.2en11CR| | CA:S1774en14CR || CA:$252.7en23CR || CA:$75.4en 10CR
GUAINIA BOLIVAR CORDOBA MAGDALENA VAUPES
AP:$62.2en 12AS || AP:S60.2en 5AS || AP: $522en3AS || AP:$43.1en6AS || AP:$263en3AS
CA: $265.4en9CR || CA:$140.7-14CR || CA:$829en5CR || CA:$42.0en8CR || CA:$64.1en3CR
ARAUCA GUAJIRA CHoOCO SUCRE
AP:$15.9en10AS | | AP: $115.4en 3AS A’gwg‘?n?:s AP:$13.7en3AS || AP:$1.18en1AS
CA:515.1en 1CR CA:$288en1CR = = CA: $49.6en 4CR || CA: S11.0en1CR

Las estrategias de mercado creadas por la administracidon para llegar a las diferentes regionales del
SENA con el fin de hacer atractivo el servicio de crédito para los asociados, impulsé a que la cartera
tuviera un crecimiento considerable superando los $500 millones en cada una de las regionales
como: Valle, Quindio, Meta y Casanare. Representados en $ 3.298 millones un 10% aproximado del
total de la cartera en solo 4 regionales. Confirmando la presencia de Coopsena en la mayoria de
ciudades a nivel nacional.

Asi mismo durante el afio 2024, se busc6 mas acercamiento en las diferentes sedes del SENA
haciendo presencia constante en las diferentes regionales con gran potencial para el aumento de
nuestra base social, logrando afiliar 381 nuevos asociados de los cuales 201 fueron fuera de Bogotd
alcanzando un 53% de las afiliaciones registradas durante este afo.

Las regionales con mayor representacidén después de Bogota y Cundinamarca son la Regional Valle,
Meta y Santander con 301 asociados. Las otras regionales vienen en crecimiento teniendo en
cuenta la confianza, credibilidad y reconocimiento que hemos recibido por parte de los asociados

que ya estan afiliados a Coopsena.




4+ VARIACION ANUAL DE LA CARTERA
TOTAL | 31/12/2023 %2023 31/12/2024 %2024
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La cartera de crédito durante el afio 2024, crecié en un 3.17% con una variacién de $ 1.035 millones
cerrando en $33.698 millones, aunque hubo una disminucion de la cartera en $1.106 millones
comparada con el mes de noviembre de 2024, debido a la cancelacion de primas de navidad y
servicios de fin de afio, al igual que la cancelacién de créditos por compras de cartera y pagos
anticipados.

Al cierre del mes de diciembre de 2024, el indicador de morosidad registro el 1.66%, aunque se
realizd el proceso de recalificacién de cartera el indicador es bajo y se mantiene una cartera
controlada generando confianza en la colocacién y el recaudo.

Seguimos cumpliendo con la reglamentacién establecida por la Superintendencia de Economia
Solidaria y por el manual de crédito vigente de la Cooperativa. Igualmente continuamos con el
Sistema de Gestion de la Calidad ICONTEC ISO 9001, certificados en colocacion y recaudo de crédito.

+ RECUPERACION CARTERA CASTIGADA
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Para el afio 2024, se recuperd en cartera castigada la suma de $42 millones de pesos, representados

. es un 11.3% del total de la cartera castigada, cerrando con $336 millones en 54 deudores. El
indicador de la cartera castigada es de 1% del total de la cartera, los cuales el area juridica y de
cobranzas contindan trabajando en su recuperacién a través de los procesos ejecutivos.
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4+ CONVENIOS

Continuamos generando bienestar para nuestros asociados y sus familias; realizando convenios que
presten servicios como:

e Medicina prepagada con Colmédica, Allianz Seguros (Colseguros), Colsanitas y
Medisanitas.

e Asistencia médica Emermédica.

e Pdlizas de seguros de vehiculo y seguros de vida con Mapfre, seguros bolivar.
e Elservicio de los Olivos para el asociado y su grupo familiar.

e Plan de repatriacién por intermedio de los Olivos valor de $13.200 el afio.

e Servicio funerario para las mascotas por valor de $43.200 el afio.

e Cine Colombia

e Viacoop

Aportando de esta manera en la construccién del compromiso solidario de nuestros asociados.
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+ Crédito y Finanzas

‘ El Comité de Crédito y Finanzas, de conformidad con el acuerdo vigente realiz6 de forma mensual
reuniones con el acompanamiento permanente de un integrante de la Junta de Vigilancia,
realizando 6 reuniones en el periodo.

En el desarrollo de sus funciones, analizé y verificé la colocacion de créditos y el cumplimiento del
manual vigente de acuerdo a la informacién suministrada por el area de Cartera, concluyendo que
se cumplen a cabalidad con los pardmetros y requisitos establecidos por la Cooperativa.

Se establece que la Cooperativa en su area de cartera analiza el nivel de riesgo y calificacién en las
centrales de riesgo para el funcionario y al interior los factores para establecer la liquidez y
capacidad de pago del asociado. De acuerdo con los niveles de riesgo alto, medio y bajo, se decide
internamente el otorgamiento y la modalidad de pago. Los soportes de los créditos se conservan en
archivo protegido y se entregan al asociado que los reclame al terminar su pago; en caso contrario
se eliminan en el periodo establecido en los procedimientos para destruccién de pagarés y otros
documentos segun su sistema integrado de gestion.

Se hizo el anélisis de los estados financieros del primer semestre de 2024 con corte a 31 de junio/24
mediante el apoyo de la Contadora. Con base en el informe se establece que la Cooperativa se
encuentra estable y liquida ya que, los créditos se apalancan con créditos por libranza o mediante
el compromiso de las primas de servicios, navidad, diciembre, de los funcionarios. El crédito mas
solicitado es el de libre inversion. La Cooperativa aumento su patrimonio en un 11% en relacién con
el afio 2023 y hay excedentes por $1.157 millones para los cuales, el comité ha venido
recomendando la redistribucion de los mismos entre los asociados.

Con el apoyo del 4rea de cartera se analizé la Ley de borrén y cuenta nueva y cémo se aplica con los
asociados que en periodos previos pudieron ser castigados con la negacién de sus préstamos, asi
mismo se analizé la asegurabilidad de los préstamos de los asociados adultos mayores.

En la dltima reunidn del afo 2024, el comité se reunid para profundizar sobre el procedimiento que
se sigue en la Cooperativa para la liquidacidn y cierre de los créditos y la gestién documental de los
mismos. De acuerdo con el sistema de gestidon de calidad 1SO-9001 en el cual esta certificado
Coopsena, los pagarés son guardados en la tesoreria en la caja fuerte por ser un titulo valor. Cuando
se termina de pagar el crédito, por Ley se deben conservar en archivo durante 5 afios, a partir de
los cuales se pueden digitalizar y destruir los originales.

+ Fomento Empresarial

El Comité de Fomento Empresarial, de conformidad con el acuerdo vigente realizé reuniones con el
acompafiamiento permanente de un integrante de la Junta de Vigilancia.

Durante esta vigencia los asociados no radicaron proyectos para la solicitud de créditos de fomento

empresarial debido a las tasas de interés y los requisitos de respaldo de los créditos como garantia
real, en este periodo se realizaron dos reuniones debido a que no hubo acciones por parte de los
asociados o sus beneficiarios que justificaran reuniones mensuales. Se le hizo seguimiento a los
asociados y sus beneficiarios que asistieron a la capacitacion con la empresa Gestando dando como
resultado la necesidad de continuar con programas de capacitacion.




Se recomendé al Consejo de Administracion continuar con la capacitacion a los asociados que
realizaron la primera parte y los que deseen participar. El comité recomendd estrategias para
estimular los créditos de fomento empresarial teniendo en cuenta que los intereses han bajado y
qgue posiblemente seguirdn bajando, tales estrategias pueden ser mediante divulgaciones a través
de las promotoras, pautas publicitarias a través de la pagina web.

> SEGUIMIENTO MENSUAL DE LA INFORMACION FINANCIERA

De manera mensual y en todas las reuniones ordinarias del Consejo de Administracion, se reciben
los informes mensuales de cierre financiero y administrativo por parte de la Gerencia y la parte
contable, junto con la gestion de mes sobre colocacion por las diferentes lineas de crédito,
afiliaciones por secciones, retiros de asociados y sus motivos, auxilios otorgados, ejecucion
presupuestal mensual y acumuladas de los ingresos, gastos y créditos, cumplimiento de obligaciones
legales, como impuestos, reportes a la SES. Las cifras y los informes son analizados y se adoptan las
decisiones del caso cuando corresponde.

> PARAMETROS Y LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL
PRESUPUESTO.

La Cooperativa utiliza una herramienta administrativa y gerencial que corresponde a la elaboracion
del presupuesto de ingresos y gastos para cada vigencia, normalmente se elabora con base en Ia
ejecucién del mes de octubre de cada afio y se somete a estudio, analisis y aprobacién en la reunion
del Consejo de Administracidn del mes de noviembre o diciembre de cada ano.

Para su preparacion y elaboracién, se analiza la ejecucidon del afio actual, los histéricos de
colocaciones de créditos, promedio de ingresos por tasas de interés, ingresos y retiro de asociados
y de aportes sociales, estructura organizacional, planta de personal y posibles ajustes, se proyectan
costos por obligaciones financieras, gastos generales, entre otras variables; de acuerdo con los
resultados, se proyecta los ingresos estimados de aportes sociales, la colocacion de créditos del
siguiente afio, estimando montos, tasa promedio de colocacion, indice de cartera vencida, gastos
por deterioro, proyeccién de gastos de personal, impuestos, gastos generales, gastos financieros,
gastos de funcionamiento y gobernanza como Asamblea, Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, y Comités, gastos de bienestar y solidaridad para los asociados y el excedente esperado.

En forma mensual, la administracidn prepara e informa al Consejo de Administracién, la ejecucion
presupuestal del mes y la acumulada y los niveles de cumplimiento; al respecto el Consejo de
Administracion analiza los resultados, se solicitan explicaciones sobre las desviaciones y se adoptan
decisiones cuando se consideran necesario que quedan consignadas en el acta correspondiente.
Para realizar el presupuesto es necesario conocer en qué estado se encuentra la economia
colombiana analizando algunos indicadores macroecondmicos que resultan claves para el
crecimiento de la economia y las proyecciones de las mismas como lo son la inflacién, el IPC y
evolucién de la tasa de cambio.




6. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
> GESTION DE RIESGOS
+ INFORME ANUAL DEL COMITE DE RIESGOS

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR con las directrices de la Superintendencia de
Economia Solidaria segun Circular Basica Juridica Titulo V, permite gestionar de manera integral las
exposiciones de riesgo, en cuanto a los Sistemas de Administracion de riesgo en lavado de Activos y
financiacion del terrorismo- SARLAFT, Administracion de Riesgo crédito - SARC, Administracion de
riesgo Operativo- SARO, y Administracion de Riesgos de mercado -SARM.

Para Coopsena por ser una entidad de primer nivel de aportes y crédito tiene implementado los
sistemas de SARLAFT y SARC, cumpliendo con lo estipulado en los manuales de politicas y
procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion siguiendo por lineamientos de la
normatividad vigente, realizando identificacién, control, medicion y monitoreo de todas las
actividades transaccionales de nuestros asociados/clientes/ proveedores. Como buenas practicas
en el caso del Riesgo de Liquidez -SARL se llevan procedimientos de Monitoreo del Riesgo de
Liquidez y patrimonio Técnico y en cuanto a Riesgo Operacional -SARO se evaluara a largo plazo la
implementacién de los mismos, ya que para esta Cooperativa no solo es estar obligado, sino que
vemos la importancia de llevar procesos de riesgo de operacién, y para SARM que aunque no nos
aplica se realiza seguimiento a factores de riesgo de mercado como lo son la Tasa de interés en
moneda legal.

La Cultura del monitoreo de Riesgos permite hacer frente a los desafios presentes y futuros sobre
el comportamiento de nuestros asociados/clientes/proveedores, por tanto, mejoramos
continuamente gracias a los Sistemas de Gestidn de Riesgos que tenemos implementados para este
fin. En 2024, Colombia cerrd con un balance positivo en cuanto a riesgos financieros, gracias a la
resiliencia del sector empresarial y del colombiano, por tanto, la cultura de los sistemas de Riesgo
ha aumentado gracias a todos los lineamientos establecidos por los drganos administrativos para el
buen comportamiento de la transaccionalidad de nuestros asociados/clientes/proveedores.

SARLAFT

Coopsena, en el marco de este sistema, actualiza regularmente su Manual de Politicas y
Procedimientos en SARLAFT, asi como su matriz de riesgos. Esto incluye la segmentacion de la
informacidn transaccional, tanto de entradas como de salidas de dinero, y el analisis de los
comportamientos transaccionales de los asociados. Ademas, se identifican las operaciones
inusuales o sospechosas, se lleva a cabo la debida diligencia correspondiente y se efectuan los
reportes pertinentes ante la UIAF, en cumplimiento con la normativa emitida por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

SARC

En el contexto cooperativo, donde los servicios de crédito son un componente clave, el SARC ayuda
a minimizar el riesgo de impago o morosidad. El objetivo principal es mantener una cartera de
créditos sana, asegurando que los préstamos otorgados sean viables y que Coopsena pueda cumplir
con sus compromisos financieros sin poner en riesgo su solidez, es asi que se realiza seguimiento y
monitoreo de todas las transacciones de los asociados, identificando posibles riesgos de
incumplimiento y tomando medidas preventivas como el seguimiento cercano de los asociados
morosos o la reestructuracion de préstamos.




SARL

En el marco del sistema de riesgo de liquidez, la Cooperativa ha identificado y evaluado las posibles
brechas que podrian afectar su liquidez. Para mitigar estos riesgos, se han realizado ajustes en las
tasas de interés, tomando en cuenta factores como la fluctuacidon del mercado y la inflacion.
Ademas, se lleva a cabo un monitoreo constante del comportamiento de los indicadores financieros,
como el indice CAMEL, con el objetivo de asegurar la estabilidad financiera de Coopsena.

COMITE DE RIESGOS

De acuerdo con lo establecido en su reglamento 005-2021, el Comité de Riesgos cumplié con sus
funciones conforme a lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera, asi como en la Circular
Basica Juridica. Durante el afio 2024, el comité celebré doce (12) reuniones en las que identificg,
analizé y monitored de manera mensual las actividades del oficial de cumplimiento, especialmente
en su anadlisis de SARLAFT. Asimismo, se evalué el comportamiento de las operaciones realizadas
por los asociados en la colocacién y recuperacidon de la cartera de crédito, y se realizd un
seguimiento detallado de indicadores clave como la brecha de liquidez, el patrimonio técnico y sus
respectivos limites. Con base en estos andlisis, el comité formulé recomendaciones al Consejo de
Administracién, contribuyendo asi a la toma de decisiones que favorecieron el bienestar y la
estabilidad de la Cooperativa

ACTVIDADES REALIZADAS

v" Realizd seguimiento de las actividades del empleado de cumplimiento.

v" Se ajustan los Manuales de Politicas y limites del Sistema de Administracién de Riesgo Sarlaft y

Sarc.

Se realiza seguimiento a las operaciones de crédito y cartera.

Se realiza andlisis y evaluacidon de la cartera dos veces al afio.

Se realizé seguimiento a la brecha de liquidez y al patrimonio técnico, margen de solvencia y

limite de operaciones de crédito.

v Se realiza seguimiento a los cambios de las tasas de interés.

v" Monitoreo y evaluacién de impactos del nuevo modelo de deterioro por perdida espera para
aplicar a partir de 2025 con reporte pedagdgico.

v Capacitaciones.

ANENEN

SISTEMA DE ADMINISTRACION RIESGO EN LAVADOS DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO- SARLAFT:

7
0.0

+ INFORME OFICIAL TRATAMIENTO BASES DE DATOS

De conformidad con la asignacién como oficial de Tratamiento de Bases de Datos, teniendo en
cuenta laley 1581 de 2012, su objetivo es desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre las bases o
archivos. Ley que se creé el Decreto Unico reglamentario 1074 de 2015, en el capitulo 26 donde se
encuentran las disposiciones generales de Registro Nacional de Bases de Datos “RNBD”, teniendo
en cuenta lo anterior Coopsena realizé la actualizacion de las seis (6) bases.
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En conclusién, se realiza debidamente y oportunamente ante RNBD los registros de las bases de
datos en los tiempos establecidos de acuerdo a la normatividad vigente.

= Reporte a la SIC de las reclamaciones por tratamiento de datos personales

Las empresas obligadas a registrar sus bases de datos deberan reportar ante el RNBD los reclamos
qgue hayan recibido por parte de los titulares, en relacién con el tratamiento de datos personales
directamente o por medio de sus encargados. Este reporte lo realiza el encargado de tratamiento
de Bases de Datos por medio de la plataforma de la SIC los primeros 15 dias habiles de febrero
(semestre de julio a diciembre) y agosto (semestre de enero a junio).

Se realiza los reportes a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de las reclamaciones de
las bases de datos de los titulares de conformidad con la normatividad vigente, para nuestra entidad
se realiza el reporte de los reclamos en el mes de agosto con corte al primer semestre del afio 2024
y en febrero 2025 con corte al segundo semestre afio 2024 donde no hubo ninguna reclamacién por
parte de los titulares.




Reclamos Presentados por los Titulares

En asta seccién e deben informar los reciamos prasentados por los Titulares ante el Responzable y/o Encargado de la base da
datos respectiva, de acuerdo con la tipologia establecida ¥y en la penodicidad requerida por esta entidad. Ayvuda

® Reoeclamos finalizados ¢ Reclamos an elaboracion

% INFORME ACTIVIDADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El sistema SARLAFT en Coopsena se ha consolidado como uno de los procesos mas relevantes y
estratégicos para nuestra entidad. Este sistema garantiza una vinculacién transparente de
asociados, clientes y proveedores, lo que fortalece el control y permite mitigar eficazmente los
riesgos asociados al Lavado de Activos y la Financiacion del terrorismo. El compromiso demostrado
por las directivas, la administracion y todo el equipo de trabajo ha sido fundamental para respaldar
las medidas adoptadas en la gestion del riesgo. Este esfuerzo conjunto ha permitido implementar
acciones mas efectivas que contribuyen a la proteccién y sostenibilidad de nuestra organizacion,
promoviendo una cultura de cumplimiento y ética en el sistema.

Junto con la Gerencia se ha evaluado los mecanismos para atender las necesidades de los asociados,
no sin antes conocer los riesgos a que estamos expuestos en las transacciones que se realizan
diariamente por nuestros asociados/clientes/proveedores. Para el presente informe mostraremos
las actividades y gestiones que se han realizado en materia de SARLAFT y Gestion del Riesgo.

e Gestidn y Actividades:

v" Se evaluaron al detalle los formatos de Origen de Fondos donde se establecié que cada una
de estas transacciones cumplié con los requisitos.

v" Se llevan controles, seguimiento y monitoreo de los Asociados/Clientes/proveedores
teniendo en cuenta las etapas y los elementos establecidos en el manual del Sistema de
Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

v" Se mantuvo informado al Comité de riesgos y al Consejo de Administracién de las
actividades propias del SARLAFT en el informe de riesgos presentado mensualmente.

v Se dio cumplimiento a los requerimientos establecidos.

e TRANSACCIONES MAYORES A 10 MILLONES DE PESOS

Con relacién a las transacciones en efectivo superiores a $10 millones, en el afio se tuvo 152
transacciones para un total de $3.924 millones de pesos, estas operaciones fueron validadas,
constatando la existencia de la correspondiente Declaracidn de Origen de Fondos y los Documentos
Soportes que sirven para justificar la procedencia de los recursos depositados en las cuentas de los
asociados. Concluyendo se evidencia que los valores consignados en un 59.99% son compras de
cartera por $2.354 millones de pesos, la mayor entidad que compra cartera es banco pichincha y
seguido la gran campana que realizo COLSUBSIDIO y FBC.




e CONSULTAS EFECTIVAS 2024

Afio 2024
a9 Total 554

CONSULTAS EFECTIVAS
53 n ”

B Solicitudes de Ingreso M Proveedores Beneficiarios Finales Codeudor Externo ====Total

En el aio se realizaron 297 consultas en Listas Restrictivas donde no se evidencio vinculos negativos
para los asociados/clientes/proveedores. En el afio 2024, hubo 554 consultas efectivas. Coopsena
ratifica que no hay ASOCIADOS /CIENTES/PROVEEDORES en las listas restrictivas.

e CONSULTA EFECTIVA MASIVA

Se realizdé consulta efectiva masiva con 3.212 registros con corte a noviembre de 2024. Coopsena
ratifica que no hay ASOCIADOS /CLIENTES/PROVEEDORES en las listas restrictivas y algunas figuras
comerciales son identificadas en Boletines como entidades de almacenes de cadena y servicios
publicos que estan en primera instancia vigiladas por el ente nacional.

e Conocimiento Del Asociados/Clientes/Proveedores Actuales Y Potenciales:

381 Solicitudes aprobadas COMPORTAMIENTO INGRESOS APROBADOS 2024

Consejo Administracion 381
Enero- diciembre 2024 100 354

200
1 13 14

En el afo se dio visto bueno a 381 solicitudes de afiliacion, las cuales fueron aprobadas por el
Consejo de Administracidn, cumpliendo con los requisitos.

e ACTUALIZACION DE INFORMACION

Fisicos: Los formatos se han diligenciado de conformidad con lo establecido en los manuales de
Sarlaft.

Software: se ha venido actualizando la informacién del asociado continuamente en la medida que
solicitan servicios en la Cooperativa.

Data: Cada cierre se evalla la informacion del sistema la cual se encuentra capturada y custodiada
mediante el software contable, para asociados/clientes/ proveedores;

Validacidn de datos: Los responsables de esta labor dejan evidencia con firma, fecha y hora de la
verificacidn y validacién de datos tanto proveedores como afiliaciones.

Segun el analisis del oficial de bases de datos, con corte a diciembre tenemos los siguientes datos




El oficial de cumplimiento realiza revisidn de las bases

ACTUALIZACION DATOS de datos donde determina que la actualizacién de
Actualizado pag. web 2478 80% d L. b , | 80% s | .

Ingreso 2024 354 119 datos por pagina web esta en e 6 mas los ingresos
No Actualizado 282 9% de nuevos asociados en un 11%. El 91% de la base
TOTAL 3114 100% social esta actualizada.

e PROVEEDORES

La gestion de proveedores es uno de los aspectos con mds riesgo y vulnerabilidad, por ello la
importancia de realizar un adecuado proceso de debida diligencia de conocimiento, pero ademads
debe realizar una actualizacién anual de sus datos.

Durante el afo 2024 se manejaron 250 proveedores consultados en listas restrictivas de los cuales
17 no aplican por ser entidades de almacenes de cadena u organizaciones gubernamentales, 195 no
superan las 100 UVT ($4.700.000), y no aplica documentacién, 26 son frecuentes, quienes estan
actualizados en un 88% y 8 proveedores nuevos.

INSTRUMENTOS
> IDENTIFICACION

Se realizé la actualizacion de la matriz de riesgo LAFT, se ajustaron las causas y consecuencias de los
riesgos identificados.

» MATRIZ DE RIESGOS

En acta No. 075 del 29 de abril de 2024 el Comité de Riesgo analizé la matriz de riesgo continuando
con los 14 riesgos enmarcados segun las politicas y normas establecidas para este proceso y en acta
006-2024 del Consejo de Administracidn se presentd para su aprobacion.

e Perfil de Riesgo por Segmento

Durante el semestre se tuvo aproximadamente 56645 transacciones (movimientos contables,
entradas y salidas de recursos), las cuales se dividieron en 4 segmentos de informacidn, teniendo
en cuenta las diferentes variables de naturaleza, genero, producto, nivel educativo, estrato, estado
civil, edad, entre otros.

Segmentacion

Distribucidn de la Segmentacién

Segmento 0: 1,63 %
Segmanto 1: 10,51 % Segmeanto Transacciones Porcentaje

o 954 L7%
Segmento 2: 15,67 %

i 4 5051 10.5%
Segmento 4:5025% | ——
- BE77 15,75
3 12 401 31884
Segmento 3: 21,80 % 4 28,462 50,3%

Se identifica que el Segmento cero “0” con 954 transacciones equivalentes al 1.7% del total de las
mismas donde se refleja la vinculacidn de nuevos asociados con Coopsena que durante ultima ’




segmentacion no realizo operaciones con la Cooperativa, y el comportamiento de los demas

segmentos son homogéneos teniendo en cuenta sus transacciones.

» MEDICION DE RIESGOS

Conforme a la metodologia de medicidn adoptada en el manual SARLAFT, la Cooperativa realizé la
medicidn de las sefiales de alerta relacionadas con los 14 riesgos identificados para cada factor de
riesgo (cliente, producto, canal y jurisdiccion), se concluye:

e Se evaluaron 56.645 transacciones utilizando la herramienta en BIRisk.

e Acorde al modelo de segmentacidn se recalibran las sefiales de alerta del modelo.

e Se generaron 7980 alertas transaccionales.

e Ningun riesgo sufri6 cambios en su severidad (Probabilidad Inherente por Impacto
Inherente).

» NORMATIVIDAD

Los empleados de Coopsena en ejercicio de sus funciones efectuaron los informes y reportes
como es el formato de origen de fondos, las cuales fueron analizadas por el oficial de
cumplimiento. Se estd llevando a cabalidad los formatos establecidos en los manuales de
SARLAFT. La Cooperativa estd cumpliendo con la normatividad legal respectiva.

» CIRCULARES EXTERNAS SUPERINTENDENCIA:

En la Circular Externa 70 expedida el 19 de noviembre de 2024: informa que las organizaciones
solidarias pueden adaptar para la firma y huella del formulario de vinculacién como asociado
“anexo 5” mecanismos como los certificados de firma digital, segun lo establecido en la Ley 527
de 1999, factores biométricos u otros mecanismos tecnolégicos que garanticen la verificacién y
autenticacién de la identidad del asociado o cliente.” Como también adjunta un formato mas
simplificado para este tramite.

Para el cambio de formatos, la administracion junto con el area de riesgos evaluara sin perjuicio
de los requisitos de informacion y documentacion adicionales de acuerdo con la identificacién
de riesgos, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de los asociados.

Por otra parte, en esta misma Circular informa que hay algunas actualizaciones en el formato de
Reporte de operaciones sospechosas que en la Circular debe estar alienado con lo establecido
por la UIAF. Reportes que si se presentan se realizan directamente ante la pagina de la UIAF.

En la Circular Externa 72 expedida el 23 de diciembre de 2024: suspende la disminucidn de los
topes a reportar ante la UIAF, por lo tanto, para el afio 2025 se mantienen los reportes con
transacciones individuales iguales o superiores a cinco millones de pesos ($5.000.000) y
transacciones multiples que, en su conjunto, igualen o superen los treinta millones de pesos
($30.000.000). por lo tanto, se continuard con los reportes como se vienen realizando.

> PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE — PEPS

Se realiza su identificacion al momento de afiliarlos y un monitoreo transaccional continuo y mas

exigente teniendo en cuenta su perfil de riesgo.




Al corte del 31 de diciembre de 2024 se identifica que existen 31 asociados catalogados como PEPS.
Sus transacciones han sido monitoreadas continuamente por lo cual los créditos solicitados son
pago por némina y no causan ningln riesgo asociado.

> BENEFICIARIOS FINALES

Se realiz6 seguimiento de 29 transacciones a Beneficiarios finales en el segundo semestre, para un
total de 65 transacciones en el 2024, los cuales cumplieron con las politicas establecidas en nuestro
manual.

Beneficiarios Finales Concepto + | No. En 2024

DEVOLUCION APORTES - 1 29 transacciones C R E’ D | TO 44
Sin coincidencias en Listas Restrictivas ”

omasomvowows [l 1 Junlo aDicembre 2024 RECLAMACION FALLECIDO 18

OTRAS DEVOLUCIONES 1

rectamacion rautecioo | :o DEVOLUCION APORTES 1

s — ; RETIRO COOPSENA 1

Total general 65

» REQUERIMIENTOS GUBERNAMENTALES

En el segundo semestre de 2024 no hubo requerimientos Gubernamentales de SARLAFT

» DOCUMENTACION

v' Se estd llevando a cabalidad los formatos establecidos en los manuales de SARLAFT.

v Se tiene en custodia del oficial de cumplimiento los documentos requeridos a los
asociados/clientes/proveedores cuando la operacién lo amerite.

v" Se mantienen en el sistema papeles de trabajo donde se documentan las operaciones de
Coopsena.

» SEGUIMIENTO INFORME REVISOR FISCAL

Se analizd el informe de Revisoria Fiscal presentado a la Superintendencia de Economia solidaria
donde manifiesta la aplicacion de la normatividad y presentacidon de reportes ante la UIAF. Se
analizaron los puntos tratados en el informe presentado por la revisoria Fiscal fechado el 30 de
enero de 2025 y se resaltan sus recomendaciones para el mejoramiento de los procesos de SARLAFT.

» CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Se ha cumplido con lo estipulado en el Cédigo de Gobierno, realizando monitoreo de las
transacciones de los asociados/clientes/proveedores.

» PLAN ESTRATEGICO

En linea con nuestro direccionamiento estratégico, se ha llevado a cabo el andlisis de riesgos en el
marco del SIAR abarcando los sistemas de SARC, SARL y SARLAFT. Este analisis se integra al Plan
Estratégico aprobado por el Consejo de Administracion, estableciendo politicas y metas
institucionales orientadas a satisfacer las necesidades de los asociados.




Nuestro objetivo es promover el desarrollo humano y el bienestar de sus familias, ofreciendo

‘ servicios de crédito oportunos, eficaces, confiables y con una recuperacién efectiva. Todo ello esta
enmarcado en el compromiso con la mejora continua de la eficacia del sistema de gestién de calidad,
el desarrollo y aprendizaje de nuestro talento humano, y el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

» REPORTES UIAF

Se realizan los reportes a la Unidad de Informacién y Andlisis financiero (UIAF) de conformidad con
la normatividad vigente, para nuestra entidad en las transacciones en efectivo es dentro de los 20
dias después del cierre mensual y para los Reportes de Operacién Sospechosa se realiza en el
momento que se identifica el riesgo o al dia 20 de cada trimestre por ausencia de operaciones.

En conclusién, se realizé debida y oportunamente ante le UIAF los reportes de transacciones en
efectivo, productos y ausencia de operaciones sospechosas cumpliendo con lo estipulado en la
normatividad vigente.

»> CAPACITACION

CURSOS VIRTUALES E- LEARNING — UIAF: El oficial de cumplimiento y su suplente realizaron curso
virtual de la UIAF cumpliendo la circular externa 57 expedida de la Supersolidaria.

DIPLOMADO ESTANDAR OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: la UIAF lanzo gratuitamente un diplomado
Estandar- modalidad virtual para los oficiales de cumplimiento, al cual el oficial de cumplimiento
principal se inscribio, este diplomado finaliza en marzo de 2025.

ACTUALIZACION SARLAFT Y SARC: En el mes de mayo de 2024 por la plataforma Zoom, se efectlo
la capacitacion programada “actualizacidn SIAR” enfocado en SARC Y SARLAFT donde se invitaron a
97 participantes (70 delegados 18 empleados, 3 integrantes comités y 6 proveedores), de los cuales
asistieron un 87%.

» EJECUCION PLAN DE CAPACITACION

De conformidad con el cronograma previsto por la administracion y el drea de riesgos, se cumple
con el plan de capacitacién en temas de SARLAFT y SARC”, se concluye que los empleados reconocen
la importancia de los sistemas de Riesgos, comprometiéndose a aplicar todos los procesos y
procedimientos que estan establecidos en la normatividad Vigente.

« CONCLUSION

La cultura y el conocimiento sobre SARLAFT ha aumentado considerablemente, contribuyendo a
minimizar el riesgo de vincular personas naturales o juridicas asociadas al riesgo LAFT por
desconocimiento. EI SARLAFT, como sistema dindmico, requiere verificaciones y validaciones
constantes de la informacién, lo que resulta clave para optimizar los procesos. Este enfoque ha
contado con el respaldo comprometido de la administracidn, los lideres de procesos y el personal
directamente involucrado en la gestidn y cumplimiento del sistema.

Gracias al compromiso de los lideres de procesos administrativos y de las directivas, se han logrado
avances significativos en la gestion del riesgo. Actualmente, disponemos de una matriz de riesgos




corporativa que abarca tanto procesos administrativos como estratégicos. Estos riesgos han sido
evaluados y monitoreados, permitiendo que cada responsable mantenga el control y cumpla con
las acciones de prevencidn y mitigacidn establecidas. De manera continua, se realiza la busqueda
de asociados, clientes y proveedores con posibles vinculos comerciales con Coopsena en las listas
vinculantes y restrictivas obligatorias. Este proceso, fortalecido mediante una herramienta
contratada por COOPCENTRAL, ha mejorado significativamente la identificacion y mitigacién de
riesgos.

Por lo anteriormente expuesto, En el periodo informado y de acuerdo con las pruebas realizadas,
Coopsena no ha sido utilizada por parte de asociados/cliente/ proveedores para lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

> CERTIFICACION ISO 9001-2015

Coopsena, bajo la direccion de la alta Gerencia, mantiene su compromiso con la mejora continua a
través del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), un sistema implementado desde 2015 que asegura
la satisfaccién continua de sus asociados mediante el desarrollo constante de la calidad de los
servicios. El SGC se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), integrando estos
principios en todos los procesos de la Cooperativa y permitiendo la toma de acciones de mejora
mediante el seguimiento de actividades y la medicién de indicadores.

En 2024, Coopsena ha seguido trabajando con el objetivo de fortalecer la calidad de los servicios y
responder de manera efectiva a las expectativas de los asociados. La alta Gerencia ha dado especial
énfasis a la gestidn de los procesos de la Cooperativa, asegurando que los servicios estén alineados
con los valores cooperativos y las necesidades de los asociados. El equipo de colaboradores, es
esencial en la operacién de la Cooperativa, sigue siendo capacitado en dreas criticas, promoviendo
un ambiente de trabajo competente y comprometido.

A lo largo del afo, se han realizado evaluaciones periddicas del desempefio de los procesos
mediante indicadores, con un seguimiento constante que permite detectar areas de oportunidad y
poner en marcha las acciones correctivas necesarias.

El 28 de noviembre se realizd auditoria externa por parte del ente certificador ICONTEC, como
resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
basados en el muestreo realizado. Entre los hallazgos que respaldan la conformidad del sistema se
destacan varios aspectos importantes; en primer lugar, la aprobacién del Plan de Desarrollo 2024-
2026, que se enfoca en areas estratégicas como la gestidon del conocimiento, la excelencia en el
servicio, el fortalecimiento institucional y el cumplimiento normativo.

En cuanto a la gestidn financiera, la optimizacién en el control de desembolsos y la reduccién de los
tiempos en la aprobacién de créditos también fueron destacados, lo que mejora la eficiencia de la
organizacion. La gestion documental ha mostrado avances significativos, con la implementacion de
metodologias claras para la consulta, entrega y devolucion de documentos, asi como la definicidn
de politicas para la eliminacién de documentos, garantizando la revisiéon adecuada y evitando la
pérdida de informacién importante. Estos hallazgos reflejan un sistema de gestion sdélido que
contribuye al fortalecimiento de la Cooperativa y al cumplimiento de los requisitos establecidos,
impulsando el continuo mejoramiento y asegurando la satisfaccion de los asociados.




En conclusidn, durante 2024, no se han identificado no conformidades en el Sistema de Gestion de

. Calidad. Las auditorias internas y el seguimiento de los procesos han confirmado la eficacia del
sistema, y se han logrado avances significativos en la mejora continua. Coopsena sigue
comprometida con la calidad de sus servicios y el fortalecimiento de sus procesos para asegurar el
crecimiento y sostenibilidad de la Cooperativa a largo plazo.
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> SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Durante el afio 2024, Coopsena ha mantenido su firme compromiso con la salud integral de sus
trabajadores, manteniendo el liderazgo de la alta direccion y asignando los recursos necesarios para
el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Se ha garantizado la correcta asignacion de recursos mediante un presupuesto firmado y la
implementacién de una matriz de roles para los trabajadores. En cuanto al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se formalizé su conformacién en julio de 2024,
designando a representantes del empleador y de los trabajadores, y asegurando su capacitacion en
las funciones del comité.

Con respecto a capacitaciones, se llevaron a cabo sesiones de induccidn y reinduccion al SG-SST,
destacando la formaciéon continua de los colaboradores y la responsable del sistema. Ademas, se
realizaron exdmenes médicos ocupacionales periddicos y se contindan realizando seguimientos a
las recomendaciones médicas derivadas de los mismos. Con respecto a la seguridad en el trabajo,
se implementaron medidas de prevencidn y control de riesgos, incluyendo la entrega de Elementos
de Proteccidon Personal (EPP) y la ejecuciéon de mantenimiento a las instalaciones y equipos.

El pasado 18 de septiembre de 2024, se llevo a cabo una visita de la ARL Equidad para realizar ‘
evaluacion de los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019, correspondiente
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al afio 2024. Como resultado de dicha evaluacién, Coopsena obtuvo un total de 94.71%, lo cual fue
calificado como aceptable. Este resultado refleja el compromiso de la Cooperativa con la
implementacidn efectiva de los estandares de seguridad y salud en el trabajo, asi como el esfuerzo
continuo por mejorar las condiciones laborales.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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Se realizé una auditoria del SG-SST en diciembre de 2024 por parte de la firma AUDIGRUP, con la
participacién del COPASST. Los resultados de la auditoria fueron revisados por la alta direccién.
Como resultado, se recomendd “Continuar gestionando la conservacién y actualizacion de la
informacion del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basdndose en los
estdndares minimos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidon 0312 de 2019, y
continuar con el reporte de autoevaluacién ante el Ministerio de Trabajo y la ARL.”

Desarrollo por Estandar (%)
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INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 5G-S8T
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD ¥ LA
SALUD EN EL
TRABAJO

= Maximo Obtenido

En Conclusion, Coopsena ha implementado de manera eficiente su SG-SST durante el 2024,
cumpliendo con las normativas legales y promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable. Se
continuara trabajando en la mejora continua de los procesos, con énfasis en los aspectos de
prevencion, auditoria y gestion de riesgos.

// o




> DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Desarrollo, es el conjunto de estrategias, programas y proyectos que
orientaran la administracion de la Cooperativa durante el periodo 2024-2026, con el fin de
consolidar la informacion relevante relacionada con las necesidades de los asociados vinculados, la
administracién planed, organizd y dirigio, las etapas correspondientes a la elaboracion del Plan de
Desarrollo. Para lograr este objetivo, la administracidon contd con la colaboracién de un Consultor
Externo.

El diagndstico organizacional de la Cooperativa, se realizé mediante la metodologia DOFA, la cual
busca reconocer las Debilidades y Fortalezas en el ambito interno de la organizacién, y las Amenazas
y Oportunidades en lo referido al ambito externo. Existiendo diversas metodologias de diagnéstico,
se eligid la metodologia DOFA por ser la mas adecuada para medir a las organizaciones solidarias y
poder proyectar las estrategias requeridas en el contexto actual. Para su desarrollo se realizaron
reuniones de andlisis con la Gerencia de la entidad, la Direccién Administrativa, el Consejo de
Administracidn, la Junta de Vigilancia y empleados, reuniones que fueron llevadas a cabo de forma
sincrénica y presencial.

En el proceso de planeacién estratégica para la organizacidn solidaria, las estrategias del nivel
corporativo o estratégico corresponden a las grandes ideas o tareas fundamentales que la
Cooperativa espera realizar a futuro y que desarrollo durante el afio 2024 en cumplimiento de su
visidén organizacional. Las estrategias del nivel competitivo se determinaron segln las competencias
o habilidades propias de la organizacién y las del nivel funcional segun la capacidad operativa
requerida para el desarrollo de las actividades de planeacion. Las estrategias y objetivos
institucionales propuestos para la implementacion del plan de desarrollo 2024-2026 son:

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO
1. Fortalecimiento del vinculo Incrementar la base social de la Cooperativa
asociativo y sostenibilidad para garantizar la sostenibilidad asociativa y
financiera.
2. Gestion Comercial y del Servicio Garantizar la excelencia del servicio ofrecido
por COOPSENA como aspecto diferencial de
mercado.
3. Desarrollo y fortalecimiento Fortalecer los procesos y la estructura
institucional organizacional para mantener el desarrollo del
ambito empresarial.

ESTRATEGIAS TACTICAS

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

4. Mercadeo Social y Comunicacién Mejorar los procesos y canales de mercadeo y
Estratégica comunicacién hacia los asociados.
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5. Desarrollo Tecnolégico Fortalecer las herramientas tecnolégicas de la
entidad para el desarrollo integral del servicio.

6. Gestion Integral de Riesgos e Garantizar el cumplimiento normativo y la
implementacién del SIAR eficiencia en la mitigacidn de los riesgos a los
que esta expuesta la entidad.

ESTRATEGIAS FUNCIONALES

ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO
4. Gestion del conocimiento y el Desarrollar un programa de educacion
aprendizaje institucional consistente con las necesidades asociativas y
empresariales.

La esencia de la planeacién es organizar, ayudando a definir el rumbo de la entidad a través de la
identificacion de sus objetivos y sus estrategias para cumplirlos. Los planes deben ser desarrollados
por pasos, como parte de un todo. Los responsables del plan estratégico al interior de la Cooperativa
deben desarrollar acciones que permitan su permanente actualizacion a través del flujo y
procesamiento continuo de informacién, tanto estadistica como contable, financiera, econémica y
social. Un proceso de planeacidon es una forma organizada, disciplinada y sistematizada de
desarrollar una secuencia de tareas, necesaria para poner en marcha las estrategias
organizacionales; este proceso ayuda a unificar las politicas y objetivos de la organizacion en un plan
participativo en el cual todos los actores de la entidad deben colaborar y comprometerse.

Por dltimo, se establece que la planeacidon implica retroalimentacién, cambio continuo,
adaptabilidad, proceso continuo de decisidn, ajustes organizacionales, medicién, resultados,
evaluacidon y rendimiento.

> REQUERIMIENTOS SUPERSOLIDARIA

Coopsena dio respuesta dentro de los términos establecidos con el apoyo de la Gerencia, su equipo
de trabajo, el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, a los requerimientos solicitados
por parte de la Superintendencia de Economia solidaria en temas de solicitud de control de legalidad
asamblea y quejas presentadas por parte de los asociados asi:

4 En el mes de julio/24, se recibié comunicacién por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria quien emitié requerimiento relacionado con la evaluaciéon de
informacidn financiera con corte al mes de enero/23. La administracion procedié a remitir
la informacion correspondiente dentro de los términos legales.

4 En el mes de octubre/24, se recibié comunicacién por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria quien emitid requerimiento relacionado con la evaluacidon de
informacidn financiera con corte al mes de agosto/24. La administracion procedié a remitir

la informacion correspondiente dentro de los términos legales.
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Estas observaciones son de caracter general y se remiten con el propdsito de que la Cooperativa
. efectle una evaluacién interna y adopte las medidas preventivas conducentes a mitigar situaciones
de riesgo.

+ Se recibié requerimiento dirigido a la Junta de Vigilancia, con el fin de dar respuesta a un
asociado por comunicacién de solicitud de retiro de Coopsena que en su momento hiciera
con copia a la Supersolidaria. La Junta de Vigilancia dio respuesta de forma oportuna a la
solicitud, realizando la trazabilidad del retiro atendido por pate de la Cooperativa,
determinando y evidenciando que se dio cumpliendo con lo establecido en la normatividad
vigente.

> OPERACIONES DE CREDITO MIEMBROS PRIVILEGIADOS

Todos los asociados a la Cooperativa acceden a sus productos y servicios en las mismas condiciones,
sin consideraciones especiales, no obstante al ser miembros del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, Comités, empleados de la Cooperativa, catalogados como miembros privilegiados, sus
operaciones activas de crédito y servicios por ser asociados de Coopsena, son previamente
aprobadas por el Consejo de Administracidon y registrado en la acta correspondientes de acuerdo
con lo establecido por las normas legales y el Estatuto de la Cooperativa.

Asi mismo los valores depositados por los miembros del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, Comités, empleados de la Cooperativa por concepto de pago de aportes sociales, créditos
y servicios, corresponden a valores recibidos y aplicados efectivamente a cada uno de los productos.

7. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
> INTEGRACION COOPERATIVA

Coopsena continla manteniendo las mejores relaciones con otras entidades del sector solidario
afianzando sus vinculos comerciales. Destacamos a la Asociacion Colombiana de Cooperativa -
ASCOOP, que durante los ultimos afios nos ofrece temas de capacitacion para directivos, asociados
y empleados; igualmente el apoyo brindado por parte del Banco Coopcentral, con cupos de Crédito.
Entidades como Equidad Seguros, Olivos Coopserfun, brindan a la Cooperativa importantes servicios
para el beneficio de la base social.

Como asociados de entidades del sector, se participd en las Asambleas Generales programadas por
Equidad, Banco Coopcentral, Ascoop y Olivos — Coopserfun.

+ ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL
EJERCICIO

Como Consejo de Administracion y Representante legal, confirmamos que a la fecha no se registran
eventos subsecuentes relevantes que pudieran afectar las cifras y los hechos econdmicos de la
Cooperativa contenidos en el presente informe y que las cifras presentadas a ustedes en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2024, son fielmente tomadas de los libros y registros contables
de la entidad y reflejan las transacciones y situacion financiera al final del ejercicio.

Declaramos que, con corte al 31 de diciembre de 2024 no existen circunstancias que constituyan
una amenaza real y objetivamente determinable para la continuidad de la Cooperativa Coopsena.




. PROSPECTIVA PARA EL ANO 2025

Conforme al desarrollo y objetivos planteados en la Planeacién Estratégica de la Cooperativa se
establecen las siguientes perspectivas estratégicas

Fortalecimiento del Vinculo Asociativo

Fortalecimiento de la Gestidn econdmica y financiera

Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Implementacidn nuevos servicios Tecnoldgicos y virtuales

Gestion del Conocimiento

Cumplimiento de la gestidn integral de riesgos aplicables a la Cooperativa.
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+»+» Dando cumplimiento a la Ley 603 de 2000, se informa que el software que utiliza la Cooperativa,
esta debidamente licenciado.

¢ La Cooperativa no restringe o tiene politicas sobre la libre circulacién de las facturas emitidas
por los proveedores de Coopsena para su pago, en cumplimiento de la Ley 1676 de agosto de
2013.

+» Coopsena ha dado cumplimiento a la Ley de Proteccién de datos personales “Ley de Habeas
Data”, Ley 1581 de 2012, respecto a la regulacién vigente para la proteccidon del derecho
fundamental que tienen todas las personas naturales a autorizar la informacidn personal que es
almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior actualizacién y rectificacion.

El Consejo de Administracion agradece a los integrantes de la Junta de Vigilancia, a los Comités de
apoyo, al Revisor Fiscal, Contadora, Asesor Juridico y al Talento Humano de la Cooperativa, por los
logros obtenidos en el afio 2024.

Agradecimiento muy especial a todos y cada uno de los asociados por su fidelidad, por creer y
confiar en Coopsena, y Gracias por ser parte del modelo cooperativo y hacer de Coopsena una gran

empresa con sentido social.

Un fraterno y solidario saludo,

Wtigeiinn/ s

JOSE FERNANDO FRANCO HINCAPIE IN POLANCO BOTEL
Presidente Consejo de Administraciéon Representante Legal

El presente Informe de Gestidon Econdmica y Balance Social por el afio 2024, fue discutido y
aprobado por el Consejo de Administracion en forma unanime, en sesion del dia 24 de febrero de
2025, segun acta No. 003-2025.




