INFORME DE LA GESTION ECONOMICA Y EL BALANCE SOCIAL POR EL ANO 2021
LXXV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DE COOPSENA

Coopsena

Apreciados asociados de COOPSENA:

En este informe de gestién anual y balance social hemos consolidado la informacion que recoge los principales logros y
desafios futuros de nuestra Cooperativa.

El 2021 fue un afio colmado de retos en un entorno de alta incertidumbre que nos generd la pandemia y, por tanto, un afio
de trabajo arduo, con importantes aprendizajes organizacionales, dejandonos un balance muy favorable. Una de las
principales lecciones aprendidas es que hay otras maneras de hacer las cosas, de adaptarse y transformarse cuando se
tiene voluntad y se gestiona desde los principios cooperativos. A pesar del confinamiento por la emergencia sanitaria,
desde la labor en casa y con toda determinacion, Coopsena se adapto a la nueva realidad y contintio atendiendo a su base
social.

Con gran complacencia presentamos este informe de Gestion Econémica y Social por el afio 2021 para informacion de
todos nuestros asociados, con unos resultados econdmicos muy satisfactorios preservando como es nuestro deber, los
aportes sociales y la estabilidad financiera de nuestra entidad.

PANORAMA INTERNACIONAL

Después de dos afios de pandemia en los que la economia mundial se ha visto fuertemente afectada, se esperaba que el
2022 trajera mejores condiciones y que permitiera una mejor reactivacion, no obstante, arrancamos con sefiales o
condiciones mas débiles de lo que se esperaba, lo anterior a causa de los nuevos efectos de la variante Omicron y
sucesoras, lo que ha generado nuevamente restricciones a la movilidad en muchos paises. Esto de alguna forma genera
mucha incertidumbre y hace pensar que el crecimiento econémico mundial se vera claramente afectado, aunque no en los
mismos niveles de hace dos afios.

Adicionalmente a lo anterior, es importante resaltar otras situaciones que han puesto en serios problemas a la economia
mundial tales como; La llamada crisis de los contenedores y la actual crisis politica desatada entre Rusia y Ucrania, esta
Ultima apoyada por los paises que conforman la OTAN. Desarrollemos entonces cada uno de los anteriores puntos, asi:

COVID-19

En el informe del afio pasado mencionabamos que “no es un misterio pensar en que después de la tormenta llega la calma”
y “que después de las crisis vienen periodos de crecimiento extraordinarios”, como lo plantea la teoria econoémica, pues
bien, la realidad ha sido otra, las cifras de crecimiento mundial han sido mayores a las de la crisis por obvias razones, pero
inferiores a las que se esperaba. Seguln el Fondo Monetario Internacional, la alta inflacién, el aumento en los precios de la
energia y la contraccion del sector inmobiliario en china, dan cuenta de una lentitud mayor en la recuperacién a lo que se
esperaba, limitando las perspectivas de crecimiento.

INFLACION E INCREMENTO EN COSTOS

Debido a los problemas presentados en la cadena de suministros, los paises han experimentado un incremento sustancial
en los costos de produccion, sobre todo por el desabastecimiento de insumos, asi como también en lo referente al
incremento en los costos de energia, lo cual a su vez ha generado incremento en los precios y por ende Inflacién. En un
periodo de recuperacion es normal tener presiones inflacionarias por el aumento en el consumo, pero en esta ocasion
debemos hacer referencia a una inflacién por costos y no solo por demanda, lo que claramente produce una desaceleracién
en el crecimiento, pues si bien hay consumo, no es el esperado para un periodo de expansién y no se ve reflejado en el
crecimiento.



CRISIS POLITICA RUSIA - UCRANIA

En los Ultimos meses se ha venido presentando un incremento en la hostilidad entre rusia y occidente y ya a dias de hoy
una invasion, a causa de lo que para Rusia es un incumplimiento en los acuerdos sobre la imparcialidad de Ucrania y la
no inclusion en la OTAN, pues en 2014 después de la anexidn de la peninsula de Crimea. Ucrania hacia parte de la antigua
Unién Soviética y es un punto estratégico para Rusia y su salida a un océano “Caliente”. Asi mismo, este pais ha servido
como un colchén para las tensiones entre Rusia y Occidente, pero el gran temor del presidente Viadimir Putin, es que
Ucrania sea aceptado en la Unién de Paises del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) pues esto pone en riesgo su soberania
y teme una invasion en su pais. La tension actual, ha incrementado la presencia de arsenal militar en la frontera del lado
Ruso, haciendo permanentemente ejercicios militares y desafiando a Ucrania llegando al punto de invadir el pais y
queriendo tomar control sobre el mismo, quien a su vez se siente respaldada por los paises de la OTAN. En los Ultimos
dias Estados Unidos ha manifestado que el ataque o invasién a Ucrania por parte de Rusia trae como consecuencia, que
todos los paises aliados estén alerta y preparados y ya se estan imponiendo drasticas sanciones econdémicas para apoyar
a Ucrania.

CONCLUSION

Con todos los aspectos antes mencionados, el Fondo Monetario Internacional (FMI) estima el crecimiento del afio 2021 en
5,9%, lo cual es superior a las perspectivas que se tenian a finales del 2020 e inicios del 2021 donde era del 4%. Sin
embargo, en lo referente al afio 2022, la perspectiva no es alentadora y sugiere una desaceleracién en el crecimiento,
proyectandolo en el 4,4% a nivel mundial y el 3,8% en el 2023. Lo anterior por la influencia de los paises mas desarrollados.

Adicionalmente en lo que se refiere a los paises emergentes y en desarrollo, se espera un 6,5% en 2021, un 4,8% en 2022
y 4,7% en 2023, lo cual es superior a lo esperado en los paises desarrollados. Las anteriores cifras son muy similares a
las de paises en via de desarrollo, pero con ingresos medios y bajos, con lo cual podemos esperar cifras importantes en
nuestra region.

De otra parte, no se puede dejar de mencionar que las cifras de crecimiento mundial, estaran fuertemente condicionadas
alo que suceda en el ambito politico y especificamente en el desenvolvimiento de la crisis de Rusia y Ucrania, pues tiene
impacto en variables importantes como el petroleo y los mercados bursatiles, los cuales han tenido grandes cambios o
volatilidad por la incertidumbre mundial. También es importante mencionar que, ante las presiones inflacionarias, los paises
toman decisiones de indole monetario como es el aumento en las tasas de interés de intervencion, es el caso de Estados
Unidos que pas6 de tasas del 0% al 0,25% y en caso de mantener incrementos en la misma, generara el mismo efecto de
otros paises, entre ellos Colombia.



Ultimas proyecciones de
crecimiento de Perspectivas
de Ia economia mundial

ESTIMACIONES PROYECCIONMNES

{PIB real, variacion percentual anual) 2021 2022 2023
Economias avanzadas
Estados Unidos 5.6 4,0 2.6
Zona del euro 5.2 2.9 2.5
Alemania 2.7 3.8 2,5
Francia 6.7 3.5 1.8
Italia 6,2 3.8 2.2
Espana a,9 5.8 3.8
Japon 1.6 3.3 1.8
Reino Unido 7.2 a,.7 2.3
Canada 4,7 4,1 2,8
Otras economias avanzadas a,7 3.6 2,9
Economias emergentes y en desarrollo 6.5 a.8 a,7
Economias emergentes ¥ en desarrollo de Asia 7.2 5,9 5.8
China 8.1 4.8 5.2
India 2,0 2.0 7z
ASEAMN-5 2.1 5,6 6.0
Economias emergentes ¥ en desarrollo de Europa 6,5 3,5 2,9
Rusia 4,5 2.8 2.1
Ameérica Latina y el Caribe 6.8 2.4 2.6
Brasil a,7 0,3 1,6
Mexico 5.3 2.8 2,7
Oriente Wedio y Asia Central a.,z2 4,3 3.6
Arabia Saudita 2,9 a.8 2.8
Africa subsahariana 4,0 3.7 4.0
Nigeria 3.0 2,7 2.7
Sudafrica a,6 1.9 1.4

Partidas informativas
Economias emergentes ¥ de mediano ingreso 6.8 a.8 a.6

Paises en desarrollo de bajo ingreso 3.1 5,3 5.5
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El afio 2022 sera un afio para consolidar la recuperacion de la economia colombiana, si bien se tiene la influencia o impacto
de los sucesos importantes de la economia a nivel mundial, Colombia debera mantener su senda creciente, aunque en
menor medida de lo que se crecié en el afio 2021. Las cifras reveladas por el DANE dan cuenta de un crecimiento del
9,9% para el afio 2021, lo cual es superior al 7,7% que habia proyectado el Banco Mundial, este crecimiento es jalonado
principalmente por el comercio, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida, asi como por la
administracion publica y defensa, en lo referente a educacion y actividades de salud. También fue importante el crecimiento
en industria manufacturera y las actividades de entretenimiento y artisticas.

Lo anterior permite inferir que nuestro pais durante el afio 2021, generd un crecimiento superior a las expectativas que se
tenian, pero esto no garantiza el sostenimiento de dicho crecimiento durante el afio 2022, mas cuando tenemos eventos
muy importantes que generan gran incertidumbre en la economia, como es el hecho de ser un afio electoral y también por
la influencia de crisis politicas internacionales.

De otra parte, hay que tener en cuenta que la tasa de intervencion del banco de la repUblica ha venido teniendo importantes
incrementos al pasar de 1,75% al 4,0% en los ultimos cuatro meses. Esto permite pensar que el Banco de la Republica le
ha dado principal importancia a la inflacion y que siente que el crecimiento econdmico no se vera afectado por estos
incrementos en la tasa, pues es necesario controlar la inflacion para evitar su permanente incremento via aumento en el
consumo. En este aspecto, se espera que dichos aumentos se mantengan durante el primer semestre del 2022.

Otro aspecto importante a destacar segun las cifras del DANE es la brecha que se ha generado entre el indicador de
reactivacion de producto el cual se encuentra 107,01% y el indicador de ocupacién nacional el cual se encuentra en
94,79%, lo que muestra que el producto esta creciendo mas que la ocupacioén y esto es preocupante para una economia
con los indices de informalidad que presenta. Estas cifras son comparadas con los valores que se tenian previos a la
pandemia, lo que permite evaluar la situacién actual con lo que teniamos antes de iniciar la crisis del Covid-19. En otras
palabras, no se esta reactivando el empleo en la misma forma en que se esta creciendo en la economia.



El Banco Mundial proyecta un crecimiento de la economia colombiana del 4,1% en 2022 y del 3,5% en 2023, lo cual es la
mayor proyeccion para américa latina.

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO DEL BANCO MUNDIAL EN LATINOAMERICA
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Las conclusiones del Banco Mundial dan cuenta de una desaceleracion para el afio 2022 y 2023, pues no es probable
mantener los niveles de crecimiento actuales, los cuales se producen después de un afio muy dificil como fue el 2020. El
afio 2021 tuvo buenos niveles de inversion extranjera lo que ayudd a impulsar el crecimiento, dicha inversion no se
mantendra en el afio 2022, también volveran a la normalidad la aplicacion de reglas fiscales o su endurecimiento y los
ajustes en la politica monetaria, lo que hace que esos estimulos pierdan su efecto.

El sector cooperativo:

Ante los cambios sufridos en los ultimos afios a raiz de la aparicién del Covid-19, el sector cooperativo no se aleja de sus
efectos. Lo que no podemos negar es que es uno de los sectores que mejor librado salié de toda esta situacion, pues
mantuvo cifras de crecimiento segiin Confecoop en los niveles de activos (11%), la cartera de crédito y un aumento en el
valor de los depdsitos del 12%.

Para el afio 2022 se espera un crecimiento en la cartera del 5% y el 10% en los depdsitos, esto se puede explicar teniendo
en cuenta el mayor poder adquisitivo de los colombianos a raiz del incremento del 10,07% en el salario minimo.

Los principales retos del sector estan enfocados en el poder ofrecer alternativas a sus asociados, pues el aumento en las
tasas de intervencion del Banco de la Republica encarecera el crédito en general, pero también estimulara la inversién y
puede tender a mejorar los margenes de intermediacion.

Otro aspecto a resaltar, son los cambios normativos en materia de gestion de riesgos, principalmente en lo referente al
riesgo de crédito, pues a partir del 2022 las Cooperativas de ahorro y crédito tendran que aplicar los nuevos modelos de
referencia basados en la Pérdida Esperada de la cartera de Créditos, especialmente los de consumo. Esto tendra efectos
importantes en los estados de resultados y por ende en los posibles excedentes. Asi mismo, cambiaré la forma en que las
Cooperativas van a otorgar crédito, pues ahora tendran que tener en cuenta las variables que impactan en el calculo de la
pérdida esperada y tendran que definir claramente los niveles de riesgo tolerables o el apetito al riesgo de crédito, lo cual
implica esfuerzos econdémicos que seran retribuidos en una mejor gestion del riesgo en el mediano plazo.

Fuentes:



Fondo Monetario Internacional: Informes de Perspectivas de la Economia Mundial.

https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2022/01/25/world-economic-outlook-update-january-2022

Bancolombia: Perspectivas de la Economia y los sectores productivos para 2022.

https://www.bancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-sectorial/perspectivas-economia-y-sectores-productivos-2022

Confecoop: Perspectivas econdmicas para el cooperativismo 2022.

https://confecoop.coop/actualidad/actualidad-2022/perspectivas-economicas-para-el-cooperativismo-2022/

BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO CONSIDERACIONES DE LA ADMINISTRACION

El afio 2021 un afio de adaptabilidad, con la llegada de la pandemia del covid-19 y la crisis sanitaria, econdémica y social
provocada que aun continua, diversos aspectos, dinamicas, prioridades y procesos dentro de las Cooperativas tuvieron
alteraciones radicales. Sin duda alguna, el paso acelerado a la digitalizacion como camino a la permanencia del negocio
en marcha fue la medida mas comin entre las compafiias en todo el mundo y uno de los mayores retos enfrentados, pues
no todas estaban en la capacidad de implementarla con tanta celeridad.

Redisefiar la estrategia de continuidad de cada negocio en medio de una gran incertidumbre se volvio la prioridad. Es por
ello que podriamos definir el afio 2021 con una palabra: adaptabilidad.

¢,Como describiremos 20217

Se evidenciaron cambios principales dentro de las empresas, entre estos cambios se presenta la aceleracion de la
digitalizacion esto es el trabajo remoto, las reuniones, entrevistas, auditorias, consejos, todas la anteriores en un 98%
virtuales, el uso masivo de la nube para almacenamiento de datos e informacion, entre otras acciones, impulsaron la
digitalizacion en las empresas; de hecho, se espera que sean mas las areas que se vean incluidas en este proceso en el
futuro cercano.

Cambios en Agenda de Riesgos.

Con la pandemia, el principal reto para Coopsena es mantener y mejorar cada dia la prestacién de servicio al asociado y
cuidar el talento humano. A partir de este contexto y tras analizar las circunstancias y los factores presentados y
enfrentados en el afio 2021, es posible prever una serie de desafios que las empresas deberan sobrellevar en 2022 con
la mira puesta en la continuidad del negocio, en cumplir con su propdsito y con el crecimiento propuesto.

A continuacion, expondremos algunos temas claves en los que las organizaciones deben pensar y para lo cual deben estar
preparadas para responder oportunamente; estos son: es crucial que se mantenga la competitividad, la inversion en el
disefio y la funcionalidad de las plataformas digitales, una pagina web que no sea intuitiva, que presente dificultades en la
lectura del contenido, que no tenga un buen manejo y equilibrio del color y el espacio, es una pagina web que pierde
usuarios con rapidez. Las estrategias de las empresas buscarén adaptarse al cambio de lo que los grupos de interés
necesiten y al ritmo en que el mundo avance en tecnologia, relaciones, practicas de produccion, normatividad y economia.

En Coopsena podemos decir que el afio 2021 fue muy positivo, y esto es gracias a que todos y cada uno de nuestros
asociados creen y depositan su voto de confianza en la Cooperativa; los resultados del periodo 2021 muestran un
crecimiento de acuerdo a la apertura econémica de forma creciente y sostenible, una de las medidas y politicas aprobadas
que ayudo a la colocacion de cartera de créditos fue la disminucion de las tasas de interés, esto como beneficio directo
para los asociados y su grupo familiar. El Consejo de Administracion realizé un estudio de las tasas de interés de colocacién
comparados con el sector solidario y entidades pares para ajustar las tasas de interés a la baja en algunas lineas de
crédito, con un resultado muy positivo dado el incremento en la colocacion y especialmente en beneficio para los asociados.
En el estudio de modificacién del Manual de Crédito, se tuvo en cuenta los impactos en los diferentes riesgos, analizados
por el comité evaluador de cartera y por el comité de riesgos, concluyendo que las modificaciones propuestas eran viables
y que los riesgos estaban identificados con los diferentes controles.

Lainflacidn del afio 2021 segtin el DANE fue del 5,62%, muestra de recuperacion econdmica, debido al alta en la demanda
y las dificultades de la oferta, los precios al consumidor se mantuvieron, claro que los habitos de consumo de los hogares
subieron, ya que al iniciar la apertura econdmica se incremento el consumo en diversion, en compra de vehiculos y vivienda



y se trasladé a necesidades de tecnologia, computadores, energia y consumos del hogar, apenas natural en esta época
de pandemia.

En el Plan Estratégico de Coopsena estructurado en cuatro perspectivas, Perspectiva Financiera, Perspectiva asociados,
Perspectiva interna y Perspectiva aprendizaje, se encuentran definidos los programas y las metas a alcanzar durante el
2021. El seguimiento, evaluacién y control de los procesos planificados, permitieron a la Cooperativa una adecuada toma
de decisiones con miras al logro de los objetivos estratégicos definidos con los resultados plasmados en este informe.

Otro factor que se seré fundamental a futuro en el cual se tomaron decisiones por parte de la administracion, fue la apertura
de la prestacién de servicios para el afio 2022 a los hijos de los asociados cumpliendo con los requisitos establecidos en
el acuerdo vigente, esperamos que sea una medida de buen recibo para la base social, de esta manera buscamos
contrarrestar el impacto en los retiros de asociados que decidieron no continuar en la Cooperativa debido
fundamentalmente y en un 98%, a situaciones econémicas apremiantes que no daban espera y solicitaron la devolucion
de sus aportes sociales.

En términos generales en el afio 2021, nuestra base social fue afectada a causa de la pandemia de la que adn no termina,
Coopsena continuara prestando y ofreciendo nuestro portafolio de servicios a toda la base social, a continuacion,
presentamos los logros y resultados econdmicos del afio 2021.

Cerramos con activos por valor de $30.069 millones de pesos, creciendo $1.552 millones un 5.44%, primer dato positivo,
pues en la apertura econémica, mantenerse y crecer es un buen indicador, por su parte el nivel de endeudamiento bajé al
2,19%, cerrando con pasivos por valor de $660 millones de pesos, $467 millones menos que el afio 2020, principalmente
porque prepagamos obligaciones financieras por $387 millones de pesos. El patrimonio crecid $2.019 millones de pesos,
un 7,37% y los aportes crecieron $1.938 millones un 8.19%, en términos generales pese a la pandemia nuestras cifras son
muy positivas. La cartera de crédito representa el 83% de los activos, cerro en $24.962 millones, crecié $704 millones en
forma bruta, un 2.81%, nuestro indicador de morosidad se incrementé principalmente por el proceso de recalificacion, cerr6
en 2.20%, 82 puntos basicos mas que el afio 2020, que estaba en 1.38%.

Pese a la crisis de la pandemia, para Coopsena fue una gran oportunidad de consolidar nuestro liderazgo y servicio al
cliente, creciendo en la colocacion en $18.773 millones representados en 1.754 créditos, $5.596 millones mas que la
colocacién del afio 2020, que impactd un incremento del 42%, con relacion a lo estimado a nivel de presupuesto en
colocaciones, como conclusion Coopsena respondié positivamente a la reactivacién econdémica y esto obedece a las
decisiones tomadas de disminucion de las tasas de interés de forma oportuna y pensando en la base social .

En aportes sociales cerramos con $25,606 millones de pesos, $1.938 millones mas que en el afio 2020, aqui la gran
fortaleza de Coopsena fueron nuestros asociados que mantuvieron sus aportes, lo anterior nos permitié aumentar la cartera
y pagar obligaciones financieras. Respecto a la base social, se disminuyd en 135 asociados, a finales del afio 2020
contabamos con 2.949 y terminamos el afio con 2.814, lo anterior como lo anotdbamos anteriormente por motivos
econdmicos y personales, asi mismo fue dificil trabajar de forma presencial la parte comercial por el confinamiento tan
prolongado durante todo el 2021, las afiliaciones que recibimos se realizaron por medios virtuales y de algunas visitas
presenciales, en conclusion tuvimos 149 nuevos asociados, 243 retiros y el fallecimiento de 39 asociados la cifra mas alta
de la ultima década.

A nivel de resultados, los ingresos fueron por valor de $4.182 millones aumentando $110 millones con respecto a 2020,
dado al incremento de cartera del segundo semestre de 2021, los ingresos por intereses disminuyeron en $73 millones,
los ingresos por cuotas de seguros de vida aumentaron en $150 millones por la mayor colocacion y otros ingresos
incrementaron en $33 millones. Los gastos y costos cerraron en $3.895 millones aumentando $80 millones, los gastos de
personal subieron debido a la conformacion de la planta de personal con dos cargos nuevos en $90 millones, los gastos
generales aumentaron en $37 millones, los gastos por seguros aumentaron en $18 millones, la atencion asociados a través
de los fondos sociales aumentt en $124 millones, el deterioro de cartera disminuyé en $78 millones, y los costos financieros
disminuyeron en $117 millones debido a que por exceso de liquidez no se requirid6 endeudamiento externo, por Ultimo el
excedente cerré en $287 millones con un incremento de $30 millones con respecto al afio 2020.

Conforme a lo aprobado en el afio 2020, se continué haciendo entrega de un auxilio de solidaridad a los asociados que
resultaron contagiados por el Covid-19, con una inversion de $142.3 millones.



Coopsena no tiene pendiente ninguna demanda en su contra, se encuentra a la fecha libre de litigios judiciales y no canceld
durante el afio 2021, suma de dinero alguna derivada de condena proferida por autoridad judicial.

La Administracion como politica de enfoque social y bienestar a los asociados descritos anteriormente, presenta la gestion
realizada durante el afio 2021, sobre la cual ampliamos sus resultados a continuacion:

+ SOLIDARIDAD Y AYUDA MUTUA

> Plan Funerario Los Olivos.

Como en los afios anteriores y afectados por la pandemia del covid-19 con un afio marcado por el desafortunado gran
numero de asociados fallecidos, nuevamente el Consejo de Administracion contrato los servicios de Previsidn Exequial con
la empresa Olivos - Coopserfun, otorgando este beneficio para todos los asociados completamente gratuito, pudiendo
subsidiar el 100% este plan, que se convirtié en una fundamental ayuda de bienestar para el asociado y su grupo familiar.

Se mantiene la cobertura para los asociados y su grupo familiar en los servicios para atender el deceso, velacion, cortejo,
destino final y servicios post-exequiales; quedando el plan establecido de la siguiente forma:

PLAN EXEQUIAL COOPSERFUN

“FUNERALES LOS OLIVOS® *' gy .

GRANDES BENEFICIOS =7

ENA
@O[ j{"(i_q PLAN EXEQUIAL RENOVADO POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION| PARA LA VIGENCIA
AGOSTO 1/2021 - JULIO, 3172022

COMPLETAMENTE|GRATIS PARA TODOS NUESTROS ASOCIADOS..
EComo saber si se encuentra registrado

en nuestro Plan Exaquial Los Olivos? En caso de siniestro, comuniquese en Bogota al Call Center
ingrese a la pagina de Coopsena Tel.: 340 40 55 o al # 317 las 24 horas del dia. Para el resto del pais al
WWW.Coopsena.com.co 3
h umm:i:zs prsirpe 018000911134 6 con la sede mas cercana de Los Dlivos en su culdad.

SENOR ASOCIADO SI AUN NO SE ENCUENTRA
REGISTRADO AFILIESE A NUESTRO PLAN EXEQUIAL
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* Asociado sin limite de edad. « Asociadosinlimite de edad.

de edad.

*Hijos menores de 45 afios, sin imporar el
estado civil,

Hermanos menores de 45 afios, sinimportarel
estado civil
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Contribuyendo con el talento humano de Coopsena y su formacion, recibimos por parte de los Olivos-Coopserfun la suma
de $5.2 millones, que se destinaron al pago de semestres educativos de los empleados de Coopsena que, a la fecha de
entrega del auxilio, se encontraban estudiando en instituciones universitarias.

Al 31 de diciembre de 2021, contamos con 2.824 asociados vinculados al Plan, disminuyendo en 8 asociados con relacion
al afio 2020. Los Olivos atendieron 79 siniestros, aumentando en 6 servicios con relacion al 2020.



Asociados como asegurado principal: se atendieron con el plan contratado diecisiete (17) siniestros de asociados y con
un plan diferente al otorgado por Coopsena nueve (22) asociados. En total fallecieron durante el 2021 treinta y nueve (39)

asociados.

Familiares de asociados entre los que se encuentran (Conyuges, hijos, nietos, padres y suegros): Los Olivos atendié 62
siniestros de familiares de nuestros asociados.

El valor de los recursos destinados para el pago del plan integral por el afio 2021, ascendi6 a la suma de $331.1 millones,
con un incremento de $13.4 millones con relacion al afio 2020.

No. ASOCIADOS PLAN EXEQUIAL
2021
A 2919 2832 2824
2500 2 0
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2018 2019 2020 2021

Coopsena cuenta con un seguro Grupo Vida que cubre toda la base social por valor de $1 millon de pesos por asociado,
durante el afio 2021 se invirtieron $22.9 millones, asegurando a 2.824 asociados al final del afio.

- ASOCIADOS FALLECIDOS DURANTE EL ANO 2020.

Hacemos un homenaje a la memoria de los asociados que fallecieron durante el afio 2021, nuestro mas sentido pésame

a sus familiares por la partida de sus seres queridos, siempre los recordaremos.

JAIME HERNAN DIAZ DIAZ

JORGE ELIECER PINILLA
FRANCISCO TORRES PEDRAZA
JORGE HERNAN LOPEZ OSORIO
FABIO FAJARDO PINZON

CARLOS JULIO ESCOBAR BERNAL
JUAN JOSE VARGAS RINCON
ANGELICA QUINTERO VDA DER
PETRONA NAVARRO DE RODRIGUEZ
CARLOS ANTONIO TAVERA PENA
VICTOR CARDENAS FUNQUE

EDGAR CAMELO SANABRIAL PONNEFZ
JAIME GONZALEZ

MANUEL VARGAS MEDINA

JAIME CABRA FAJARDO

EDISON GUERRERO TORRES

RMIRO LOPEZ ROA

NESTOR ALVAREZ REYES

JORGE SANTOS ROMERO MOLINA
HUGO HERNANDEZ ESCOLAR
GLORIA PRIMICIERO ZAMBRANO
CESAR RODRIGO MARTINEZ TRIANA
SARA CUBILLOS ORTEGON

LIBIO EDUARDO PEREZ ORDONEZ
LUIS ALVEIRO RUIZ DIAZ
ANTORNIO JOSE TRUJILLO ILLERA
GUILLERMO LOZANO GARRIDO
VICTOR CASTILLO

OBDULIA ZABALA DE GUERRERO
JOSE ISAIAS SANABRIA GUERRERO
MATILDE LOPEZ DE MORENO
MARIA CONTRERAS BALLESTEROS



% TARCISIO PARDO REYES % ANA SOFIA LOPEZ DE GARZON

% ASUNCION GONZALVIIS MONTERO %+ SANDRA JOHANA CUBILLOS PULIDO
% MARIA GLADYS GARZON PALACIOS « CIRO RAUL GALEANO RODRIGUEZ
% AMANDA VELEZ DE GALVIS

* Gastos Fondo de Solidaridad.

Coopsena nuevamente estuvo presente de conformidad con sus recursos disponibles presupuestados y basados en la
ayuda mutua y en la solidaridad, ofreciendo atencion oportuna a nuestros asociados en las necesidades méas apremiantes
y més en esta época donde muchos de los asociados se han visto afectados por situaciones econémicas a causa de la
pandemia. Las decisiones adoptadas por la administracion se hicieron cumpliendo con los requisitos exigidos en el acuerdo
vigente.

Se mantuvo durante todo el afio la entrega de auxilios para los asociados que estuvieron contagiados por el Covid-19,
entregando un total de 244 auxilios por valor de $142.3 millones. La inversion en los afios 2020 y 2021 fue de $201 millones
en 311 solicitudes aprobadas.

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD ) §
ENFERMEDAD ASOCIADOS COVID19
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Igualmente, como acompafiamiento a nuestros asociados y familiares por el fallecimiento de sus seres queridos, hicimos
presencia con coronas, arreglos florales, pedestales y homenajes por valor de $1.2 millones.

Recordamos a todos los asociados fallecidos, pero no podemos olvidar la memoria también de los asociados comparieros
y amigos quienes durante muchos afios formaron parte de los 6rganos de administracién, control y vigilancia de la
Cooperativa sefiores Jorge Santos Romero Molina Q.E.P.D quien era integrante principal de este Consejo de
Administracion y Carlos Julio Escobar Bernal Q.E.P.D integrante principal de la actual Junta de Vigilancia, lamentamos
mucho su fallecimiento dado que nos embarga un sentimiento de dolor por su partida temprana y pedimos que Dios le
conceda el Descanso Eterno y a su familia mucha fortaleza.

Igualmente recordar la memoria de nuestro compafiero, amigo y Contador de la Cooperativa durante los Ultimos 17 afios
Pedro Pablo Chacon Herandez. Q.E.P.D, que no se encuentra ya con nosotros en este plano terrenal y le pedimos a Dios
le conceda el Descanso Eterno y mucha fortaleza para los comparieros de trabajo de la Cooperativa y su familia.



Con la vigencia hasta el 30 de junio de 2021 del acuerdo que definia politicas de Alivios de Cartera de Créditos en virtud
de la declaratoria de la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, para garantizar la proteccién los intereses
de los asociados, la solidez y la confianza en Coopsena, en su momento se ajustd temporalmente la linea de Crédito
Calamidad Doméstica, dispuesta para atender situaciones apremiantes a causa de la pandemia con condiciones
especiales aprobadas en los acuerdos correspondientes. Se aprobaron en total 271 solicitudes de crédito por un valor de
$1.268 millones.

Con cargo al fondo de solidaridad en el afio 2021, se asumié el valor de $9.9 millones generados por los intereses del
periodo de gracia y el seguro de vida deudores, valores que no fueron cobrados a los asociados.

En total se otorgaron 455 auxilios por valor de $276.2 millones, incrementando en 157 auxilios un 52.6% y $72,7 millones
un 35.7%, con relacion al afio 2020.

Los auxilios otorgados corresponden a enfermedades recurrentes de asociados, conyuge, hijos y padres, fallecimiento de
asociados entregado a sus beneficiarios, igualmente auxilios por fallecimiento de cdnyuge, padres e hijos del asociado.
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La inversion correspondiente al pago del Plan Funerario subsidiado en un 100% por la Cooperativa para toda la base social,
el pagd de la Poliza grupo vida, atencion de auxilios de calamidad y solidaridad, ascendié a la suma de $641.6 millones
durante el afio 2021, $27.2 millones mas con relacion al afio 2020, un 4,43%.

Se convierte el afio 2021, en el que se han invertido mas recursos destinados a atender a la base social en Solidaridad,
Calamidad y ayuda mutua.

R/

% PARTICIPACION DE LA BASE SOCIAL

L)
«» Educacion.

La Educacion Solidaria, entendida como un proceso permanente orientado a fortalecer la practica de valores de solidaridad,
cooperacion y ayuda mutua, tiene como fin el generar actitudes y conductas que permita a la Administracién y a los
asociados, consolidar un compromiso social frente a la misién que debe cumplir dentro Coopsena.



Cumpliendo con los principios de las entidades de Economia Solidaria, Coopsena se ha preocupado por capacitar a su base
social, equipo de trabajo: empleados, érganos de direccion y control y delegados; actividades de obligatorio cumplimiento,
todo lo anterior con recursos de Educacién como lo contempla la normatividad vigente.

La Cooperativa comprometida con los procesos de formacion de sus asociados, directivos y empleados, para fortalecer las
competencias del Talento Humano, mejorar el clima organizacional y la operacion de sus procesos, desarrollo diferentes
actividades de capacitacion.

Durante el 2021 se realizaron las siguientes actividades de educacion con una inversion de $23.4 millones.

TEMA No. PARTICIPANTES DIRIGIDO A
Ecosistemas, Emprendimiento y 15 Integrantes Comités de Apoyo y Promotoras de
Finanzas Servicio Coopsena — Capacitador Externo
Charla para una Buena Vejez una 55 Asociados Coopsena - ASCOOP
Buena adultez
Charla Habitos Saludables para una 65 Asociados Coopsena - ASCOOP
Buena Salud Mental
Comités, Lineamientos para el Disefio 45 Delegados Coopsena - ASCOOP
de Servicios y Auxilios
Sistema Integral de Administracion de 57 Delegados y Empleados Coopsena - ASCOOP
Riesgo SIAR con Enfasis en
SARLAFT
Capacitacion en Juntas de Vigilancia 32 Delegados Coopsena - ASCOOP
Encuentro Integrantes Juntas de 1 Integrante Junta de Vigilancia - ASCOOP
Vigilancia
Curso de Auditores Internos ISO 9001- 1 Empleada Coopsena — Universidad Ecci
2015
Diplomado Gerencia Integral de 3 Empleados Coopsena - ASCOOP
Riesgos
Asesoria y Acompafiamiento 2 Asociados Coopsena — Capacitador Externo
Formulacién de Proyectos Productivos
Induccion Sistema de Seguridad y 15 Empleados Coopsena
Salud en el Trabajo
Induccién Sistema de Gestion de la 15 Empleados Coopsena
Calidad
Induccién SARLAFT nuevos 3 Empleados Coopsena
empleados
Control del Estrés 15 Empleados Coopsena — Capacitador externo
Como Actuar en Situacion de 15 Empleados Coopsena - Equidad Seguros
Evacuacion y Rescate
Actualizacién de Plan de Emergencia 15 Empleados Coopsena - Equidad Seguros
con Enfasis en Nueva Normalidad
Comit¢ de Convivencia Laboral 15 Empleados Coopsena - Equidad Seguros
Estrategia de Liderazgo con Relacién
a la Salud Mental
Manejo del Duelo 30 Familiares de asociados fallecidos - Empleados
Coopsena
Funciones del COPASST 4 Comité Copasst Coopsena - ARL
Curso 50 horas - SGSST 1 Empleada Coopsena — ARL Equidad Seguros

Los empleados de la Cooperativa, asistieron a diferentes actividades relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, planes de emergencia, primeros auxilios, COPASST, gestion de riesgos - SARLAFT entre otras.

El Consejo de Administracion aprobé las modificaciones al Proyecto Educativo Social y Empresarial PESEM, el cual es el
marco de referencia mediante el cual la Cooperativa desarrolla sus actividades tendientes al logro de satisfacciones no



solo de los asociados y empleados sino también de toda la comunidad que en una u ofra forma hacen parte del contexto
social en el cual se desenvuelve la Cooperativa. Las modificaciones fueron sobre la funcion de seguimiento y evaluacién
permanente por parte de la Junta de Vigilancia.

«»» Acreditacion Economia Solidaria.

Mediante solicitud radicada y con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la resolucién 110 de 2016 y en la
resolucion 332 de 2017 emitidas por la UAEOS (Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias), en el mes
de octubre/2021, le fue otorgada a la Cooperativa mediante resolucion 246, la Acreditacion para impartir Educacion en
Economia Solidaria por el término de 3 afios.

La Educacion Solidaria es el proceso permanente orientado a fortalecer la practica de valores de solidaridad,
cooperacién y ayuda mutua, con el fin de generar actitudes y conductas que permitan consolidar un
compromiso social frente a la mision que deben cumplir las Organizaciones Solidarias de conformidad con
las previsiones de la Ley 454/98.

7

++ Bienestar Asociados.

Como todos los afios y premiando la fidelidad de nuestros asociados, en el 2021 se hizo entrega de un bono de un
reconocido almacén de cadena a nivel nacional. Recibieron este obsequio los asociados que cumplian en su momento con
las condiciones de entrega definidas por el Consejo de Administracion, determinado por el valor de los aportes sociales que
el asociado tenia con corte al 31 de diciembre del afio 2020.

Con una inversion de $589.3 millones, $57.3 millones mas de lo entregado en el afio 2020, los asociados e hijos menores
de 12 afios recibieron un bono premiando su fidelidad de asociacion a la Cooperativa. El total de bonos entregados a los
asociados fue de 2.497 por un valor de $541.4 millones y para los hijos menores de 12 afios se entregaron 599 por valor de
$47.9 millones.

Teniendo en cuenta la situacion generada por la pandemia y la disponibilidad del presupuesto, considerando el valor de los
bonos entregados tanto a los asociados como a sus hijos, el Consejo de Administracién aprob6 la realizacion del Club de
Lectura, Tertulias Virtuales, y Bingo Virtual.

o Club de Lectura: El objetivo fue motivar e invitar a los asociados que les interesara la lectura a conformar un
grupo que se reuniera con cierta periodicidad a compartir libros, analisis literarios, tardes de poesia, géneros
literarios, vida y obra de diferentes autores, etc. Se realizaron cinco (5) sesiones con la participacion de 55
asociados.

o Concurso de cuento: Como una actividad complementaria dentro del club de lectura se programé la realizacién
de este concurso, 24 asociados participaron y se premiaron los tres primeros puestos asi: 1° Puesto: $250.000,
2° puesto $150.000 y 3° puesto $100.000.

o Tertulias Virtuales Coopsena: Se conformd un grupo de asociados interesados en diferentes temas como:
mausica, turismo, historia, deportes, teatro, con el fin de compartir sus conocimientos, experiencias e intercambiar
ideas. Se realizaron cuatro (4) encuentros con la participacién de 52 asociados.

o Bingo Virtual Coopsena: Actividad llevada a cabo el dia 23 octubre/21, contando con la asistencia de 670
asociados quienes participaron con mucho entusiasmo de esta actividad. Se hicieron rifas por valor de $6
millones de pesos.

Por motivos de la pandemia, no se realizaron eventos presenciales, esperamos que, en el afio 2022, continuar con nuestras
actividades de bienestar, educacion y recreacion.

¢ Crédito y Finanzas.

El comité de Crédito y Finanzas, consecuentemente a la gestion encomendada, dio cumplimiento con lo regido en el
Estatuto y acuerdos, realizando de forma mensual reuniones con el acompafiamiento permanente de un integrante de la
Junta de Vigilancia, quien estuvo presente e hizo las observaciones que consideraba pertinente en el desarrollo de cada
reunion.



Como quiera que lo relacionado al recaudo de cartera derivado de la gestion de créditos otorgados y que el recaudo no
se estaba haciendo a través de némina de pensionados, la administracién informé que a pesar de la situacién de
aislamiento, se llevo a cabo la visita de inspeccidn visual por parte de Colpensiones para la asignacién del nuevo cédigo y
fue asi que se volvié a retomar los descuentos directos de la némina de Colpensiones, este proceso se realizé mediante
resolucién, en la cual se designé el cddigo para la Cooperativa.

En el desarrollo de las funciones, se insiste en la colocacion de créditos para asociados tanto pensionados, proximos a
pensionarse y a asociados laborando en el Sena, para este asunto se sugiere utilizar mecanismos de comunicacion a los
asociados pensionados, dandoles a conocer la novedad generada por Colpensiones; cabe resaltar que las promotoras de
la Cooperativa, establecen la logisticas para colocacion de créditos, se informa a través de los correos personales y de
llamadas telefénicas para animarlos y ofrecer todas las modalidades que otorga la Cooperativa, sin dejar de lado la
manifestacién que lo importante es cefiirse a los requisitos de cada una de las modalidades de crédito y los requisitos que
aplican para asociados mayores de 75 afios de acuerdo con las pdlizas tomadas y ofrecidas por las aseguradoras.

El Comité se mantuvo activo en lo referente a la colocacion de créditos e igualmente a lo inherente al recaudo de la cartera,
ambos temas son puntos neuralgicos, el uno conlleva al otro, estos asuntos son pertinentes en el buen desarrollo de las
actividades y buen funcionamiento de la Cooperativa; todas las inquietudes que surgian fueron expuestas en el desarrollo
de cada una de las reuniones, se ventilaron los créditos tanto solicitados como aprobados, se estudiaron todas las actas
resultantes de cada mes de créditos solicitados y aprobados y que los mismos se sujetaran a los acuerdos de créditos. En
estas actas se estudiaron: nombre, individualizacion e identificacion del asociado, que su estado fuera activo y no estuviera
reportado en centrales de riesgo, aportes, capacidad de pago, modalidad de pago, tiempo solicitado y otorgado para el
pago del mismo; observando que en cada estudio, la gestién ejecutada por los empleados de Coopsena encargados del
estudio fue completo, esto es, desde la solicitud misma del crédito y que los pasos subsiguientes estuvieron sujetos a lo
reglado por la Superintendencia de Economia Solidaria y los acuerdos vigentes.

Coopsena junto a tantas generalidades relacionadas a otorgamiento de créditos como recaudo de cartera, se escucharon
los informes rendidos por el Asesor Juridico de la Cooperativa referente al estado actual de los dineros recaudados por
cobro coactivo, al igual de como se viene atendiendo y conminando a los asociados reportados crediticiamente,
asesorandolos para que se pongan al dia en pago de sus obligaciones acogiéndose a los alivios y de la nueva Ley de
Borron y Cuenta Nueva.

No obstante de atender las solicitudes de las diversas modalidades de Crédito, Coopsena fue mas alla y se apersoné de
la crisis originada por la pandemia, circunstancias agravantes no solo para la economia del pais, de igual manera afect6
las finanzas propias de la base social, razon por la que se otorgaron alivios financieros reglados en el acuerdo 001-2021,
que de una u ofra forma, a los afectados por el Covid 19, tanto en pérdidas humanas como de empleos de sus familiares
cercanos, se otorgaron alivios.

Cabe resaltar, la idoneidad, ética, compromiso y demas valores laborales y profesionales, de la gerencia y su grupo de
colaborados, asi como de los integrantes del Consejo de Administracion, los integrantes del comité de crédito, resaltamos
el trabajo realizado por cada uno de ellos, es de admirar la capacidad de trabajo arduo y responsable, afrontando todas
las amenazas ajenas a la voluntad humana, sobrevivieron a todas las tempestades, las pérdidas humanas de asociados,
delegados y personal de Coopsena.

Por Ultimo, los integrantes del Comité de crédito, en concordancia a todo lo acaecido durante esta pandemia y viendo la
manera como se atendiendo las necesidades propias de los asociados que acudieron a Coopsena, consideramos y
recomendamos que se debe hacer una reunién trimestral con los integrantes de los diferentes comités, esto para
retroalimentar las necesidades o sugerencias que resulten en las distintas etapas de la existencia de los asociados y que
acuden a los diferentes delegados; debemos estar prestos a atender u orientar, para despachar sus requerimientos de una
forma amable y respetuosa, encajando dentro de los lineamientos propios como cooperados y de esta manera realizar la
tarea coordinada y eficiente.



< Fomento Empresarial.

Con el acompafiamiento del Comité de Fomento Empresarial se realizé la capacitacion virtual “ECOSISTEMAS DE
EMPRENDIMIENTO Y FINANZAS", con duracion de 8 horas, dirigida a los comités de Crédito y Finanzas, Educacion y
Solidaridad, Bienestar y Recreacion y las asesoras comerciales de Coopsena.

Dada la capacitacion llevada a cabo a finales del afio 2020 con la participacion de 28 personas entre asociados y familiares,
se realizd una encuesta para conocer el interés de asesorias individuales y la elaboracion y formulacion planes de negocios
de emprendedores, esta fue respondida por cinco (5) participantes, de los que mostraron dos (2) el interés para tomar esta
oportunidad.

Por solicitud del Comité de Fomento, el Consejo de Administracién aprobd el acompafiamiento de asesorias para la
“FORMULACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y PLANES DE NEGOCIQ’, de forma individual con duracién de 29
horas para dos asociados de Coopsena, uno para el fortalecimiento empresarial y otro para creacién de empresa. El
proceso de alistamiento de los dos (2) planes de negocios con los resultados de viabilidad, se presentara para estudio y
aprobacion inicialmente al Comité mediante la linea de crédito de Fomento Empresarial y posteriormente al Consejo de
Administracion en el afio 2022.

Durante el afio no se presentaron proyectos para analizar o recomendar al Consejo de Administracion. A la fecha esta
activo un crédito de fomento con saldo al 31 de diciembre de 2021 de $17.3 millones.

< BALANCE ECONOMICO
> RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE 2021.

Considerando que la principal actividad de la Cooperativa es la colocacion de créditos en los asociados a una tasa de
interés, recursos que son financiados con los aportes sociales, se analizan las cifras desde este contexto, identificando
riesgos y controles sobre los mismos.

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS.
En el afio 2021 se continud con un crecimiento permanente lo que permitio llegar a $30.069 millones en Activos, con un

incremento de $1.552 millones un 5.44%, el Patrimonio por su parte crecié $2.019 millones un 7.37% y los Pasivos
disminuyeron en $467 millones un 41%.

ACTIVOS
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COMPOSICION DE LOS ACTIVOS.

La principal fuente de ingresos de Coopsena estéd dado por la Cartera de Crédito, la cual representa el 83% de los activos
y es el generador del 99% de los ingresos de la operacion, es aqui donde revisamos el indicador de estructura.



Respecto a los activos productivos, tenemos un 83% de activos productivos con la cartera de crédito, un 7% de efectivo
y equivalentes para atender la operacidn, un 1% en inversiones a largo plazo para mantener relaciones comerciales con
aliados estratégicos que son proveedores de servicios como: Los Olivos - Coopserfun, Banco Coopcentral y Seguros La
Equidad, ademas de cumplir con un principio cooperativo de integracién entre Cooperativas, somos asociados a Ascoop;
por su parte el activo no productivo es del 9% y corresponde a la sede social donde la Cooperativa tiene su oficina principal
y presta los servicios.

Los anteriores indicadores de estructura financiera, nos permiten concluir que tenemos un indicador de activos productivos
adecuado y que el activo fijo esta dentro de los pardmetros de una estructura financiera adecuada

COMPOSICION DE LOS ACTIVOS
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Pasando de lo general a lo particular y teniendo en cuenta que la cartera es el principal activo de Coopsena y generador
de los ingresos, financiador de las actividades sociales y que sustenta la operacion de la Cooperativa, realizamos a
continuacién un andlisis del comportamiento de la misma durante el afio 2021.

Aunque en el afio 2020 veniamos con una disminucién en las colocaciones de crédito por la crisis de la emergencia
sanitaria, se proyect6 para el afio 2021 que seria contra ciclico es decir aumentarian las colocaciones y asi se presupuesto,
la apertura econdmica y la decision de la administracion de reduccion en las tasas de interés permitié que los asociados
aumentaran su demanda de crédito, sobre todo en los meses de septiembre a diciembre, por lo anterior el Consejo de
Administracion ajusto el reglamento de crédito, esto nos permitio cerrar con colocacion por $18.773 millones representadas
en 1.754 operaciones, con un crédito percapita de $10.703 millones, cerramos con 2.751 operaciones de crédito vigentes,
que acumulan $25.805 millones de pesos.

La colocacién del afio 2021 es una cifra récord en toda la vida institucional de Coopsena, superando la colocacién del afio
2019 y comparado con 2020 que se coloco $13.172 millones, incrementd $5.602 millones un 43%, superando el
presupuesto aprobado en $3.628 millones, esto es un 124% de cumplimiento, reaccionado asi a la apertura econdmica de
este afio.
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En la anterior grafica podemos observar que los nuevos asociados continuaron dinamizando el crédito y basados en que
Coopsena quiere crecer a futuro ampliando su base social, se trabajo durante el afio 2021 en los reglamentos y acuerdos
para el ingreso de los hijos de los asociados a partir del afio 2022. Debemos destacar que el Consejo de Administracion
en 2021 adopté decisiones para dinamizar el servicio de crédito, como lo fue la reduccion en las tasas de interés, lo cual
genero un efecto positivo, creciendo en las colocaciones.

Es necesario recalcar que para el afio 2021 se mantuvo y se dio continuidad con la directriz y aprobacién por parte del
Consejo de Administracion de cerrar el afio 2021 con el 3% del deterioro general para proteger la cartera de crédito, lo
que genero un incremento por valor de $197 millones; lo anterior nos permite tener hacia el futuro reserva de fondos para
prever posible materializacion de riesgos de crédito por los efectos de la crisis econdmica, mayor tasa de desempleo,
mayor devaluacién del peso frente al délar, que afectan directamente la inflacién y el cumplimiento de los créditos de
asociados que pagan por caja.

Para el afio 2021 teniendo en cuenta la nueva Circular Basica Contable y Financiera 022 de 2020, el Comité Evaluador de
Cartera se integré al Comité de Riesgos, el Consejo de Administracion decidié mantener el Comité Evaluador de Cartera,
estando los dos atentos a los cambios de normatividad legal, asi mismo se continu6 con la asesoria de un experto en
temas de matrices de transicion y estadistica, para que, con una adecuada metodologia, nos permitiera atender la perdida
esperada en forma estadistica y analitica; para el mes de diciembre de 2021 se realizd evaluacién de cartera con corte al
mes de noviembre de 2021, recomendando aumentar la provision general en $15 millones adicionales al 3.00%.

Para el afio 2022 tenemos estimado empezar a implementar los modelos de referencia para realizar estimaciones del
deterioro por perdida esperada, en armonia con la emision de la Circular Basica Financiera y Contable CBFC - Circular
Externa 022 del 28 de diciembre de 2020; es de indicar que la Supersolidaria amplié los plazos de implementacién del
SARC (Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito), lo que permite mas tiempo para realizar un mayor analisis al
impacto de la aplicacién de dichos modelos.

Contamos con 1.543 asociados con crédito de los 2.814 asociados con aportes, es decir que un 55% de la base social
tiene préstamos, tenemos 1.271 potenciales usuarios de crédito, por identificar necesidades y ofrecer un producto a la
medida.

El indicador o indice de mora de la cartera fue del 0,78% en el pre cierre de cartera y antes de aplicar el resultado de la
recalificacion de la cartera, por lo que el mismo se elevé al 2.20%, en cumplimiento de la aplicacién de la Circular Externa
No. 017 de 2020, que establece que se debe recalificar los créditos de acuerdo al resultado de la evaluacion anual, proceso



realizado por parte del Comité de Riesgos y Evaluador de Cartera, que busca anticipar y medir las perdidas esperadas con
modelos estadisticos y las matrices de transicién, para determinar la probabilidad de pérdida aplicando al modelo, las
diferentes variables de la evaluacién en cumplimiento de los establecido en la Circular Basica Contable y Financiera.

Este indicador con respecto al promedio del sector de las Cooperativas de ahorro y crédito, esta por debajo en 433 puntos
basicos, ya que el sector cerr6 en el 6.53%, lo cual nos permite concluir con gran satisfaccion que las medidas adoptadas
para la colocacion del crédito son adecuadas y que los procedimientos de cobranzas y cobro juridico funcionan en la
Cooperativa de acuerdo a las disposiciones establecidas en los Manuales vigentes e igualmente que la cultura de pago de
nuestros asociados es fundamental para mantener una cartera al dia.

COMPARACION MORA SECTOR VS COOPSENA

—a—MORA SECTOR - MMORA COOPSEMNA PMORA RECALIFICACIOMN
e ——

COOPSENA - CONSUMO
ANALISIS MENSUAL CALIFICACION DE CARTERA SEGUN BALANCE
DICIEMBRE 2021- DICIEMBRE 2020

VARIACION

TOTAL 31/dic/2021 % 31/dic/2020 % ABSOLUTA | RELATVA
25.804.544.485,00f  100,00% | 25.087.137.713,70| 100,00% | 717.406.771 3%

A 25.236.427.242,00 97,80% 24.370.319.873,70| 97,14% 866.107.368 4%

B 324.606.401,00 1,26% 370.957.949,00] 1,48% -46.351.548| -12%

C 100.131.792,00 0,39% 162.680.094,00] 0,65% -62.548.302| -38%

D 104.213.456,00 0,40% 78.589.193,00] 0,31% 25.624.263|  33%

E 39.165.594,00 0,15% 104.590.604,00] 0,42% -65.425.010f -63%
MORA 568.117.243,00 2,20% 716.817.840,00f 2,86% [ -148.700.597| -21%
TOTAL 25.804.544.485,00f  100,00% |[25.087.137.713,70] 100,00% | 717.406.771 3%

A 25.236.427.242,00 97,80% 24.370.319.873,70] 97,14% | 866.107.368 4%

Se observa que el indicador de cartera cerré con un indice de mora del 2.20%, con respecto al mes de diciembre de 2020,
pasd del 2,86% disminuyendo 66 puntos basicos. La cartera categoria B, genera en 1.26%, la categoria C genera el 0.39%,
la categoria D genera el 0.40%, la categoria E general el 0,15%.

La morosidad durante el afio 2021 disminuy6 en 66 puntos basicos, es decir $148 millones, asi la categoria B disminuyod
en $46 millones, la categoria C disminuyé $62 millones, la categoria D aumento en $25 millones y la categoria E disminuy
en $65 millones.

En la siguiente gréfica, se puede observar el crecimiento de la cartera de mora del sector cooperativo de ahorro y crédito
en el afio 2021 por efectos de la pandemia y la crisis del desempleo y en forma comparativa con Coopsena en los Gltimos
tres (3) afios; en la dltima columna, se analiza, el efecto de la recalificacion de la cartera.
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LOS PASIVOS

Los pasivos cerraron en $660 millones, disminuyendo $475 millones con respecto al afio 2020, debido a que no se requirid
endeudamiento con el sector financiero y al ingreso permanente de los aportes sociales, segun brecha de liquidez y flujo
de caja, esto nos permitid prepagar en forma anticipada obligaciones financieras, las cuales bajaron $386 millones de
pesos, con 2.19% el nivel de endeudamiento de la Cooperativa, por tal razdn los gastos financieros disminuyeron con
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Las cuentas por pagar corresponden a remanentes de ex asociados fallecidos, proveedores e impuestos por pagar en su
orden, los otros pasivos corresponden a ingresos anticipados de cuotas de créditos y obligaciones con trabajadores y los
fondos sociales, como se observa a continuacion:

COMPOSICION DE LOS PASIVOS

400 351
350

300
250
200
150
100

50

265

27 16
[ —

CUENTAS POR FONDOS SOCIALES OTROS PASIVOS BENEFICIOS
PAGAR EMPLEADOS

m Dic 2021

EL PATRIMONIO.

El Patrimonio representa el 97.81% de los activos, es decir que por cada $100 pesos que tenemos en activos, $97.81
pesos fueron financiados con patrimonio, lo cual nos permite tener un indicador de solidez.
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Nuestro capital social cerré en $25.605 millones, creciendo en $1.938 millones, los cuales se destinaron a atender los
créditos de los asociados que crecieron en $544 millones y a pagar obligaciones financieras las cuales bajaron en $387
millones.



Los aportes sociales representan el 85% de los activos; durante el afio 2021 crecieron un 8%, es decir pasaron de $23.667
millones en el afio 2020 a $25.605 millones en el afio 2021, un crecimiento absoluto de $1.938 millones de pesos.

Los aportes fueron destinados al servicio de crédito, cerramos con un total de 2.814 asociados, es decir 135 menos
asociados que el afio 2020 el cual cerrd con 2.949 asociados activos. Las demas cuentas del patrimonio representan el
12.65% de los activos y se constituyen en el capital institucional de la Cooperativa incluidos los excedentes del afio 2021
por valor de $287 millones de pesos.
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> RESULTADOS DE LOS INGRESOS MENOS GASTOS.

El estado de resultados nos permite analizar la fuente de los ingresos de la entidad y como destina o hace uso de los
mismos durante el afio, para asi llegar a un excedente final.

En el afio 2021 se obtuvo un total de $4.182 millones de pesos por ingresos, $110 millones de pesos méas que el afio 2020
que cerro con $4.072, el incremento en general obedece principalmente a la colocacion de créditos y la disminucion en los
ingresos de servicio de crédito es principalmente por la baja en la tasa de los intereses, beneficio recibido directamente
por los asociados, por su parte los arrendamientos nos ayudaron con $45 millones que corresponde al arrendamiento
durante todo el afio del local del primer piso de la sede de la Cooperativa.

Tenemos un margen bruto del 99% en el afio 2021, lo anterior nos permite concluir que fuimos mas productivos, ya que
en el afio 2020 el margen bruto fue de 96%, este punto de productividad corresponde al menor gasto de intereses de las
obligaciones financieras.

Cerramos con un EBITA de $575 millones de pesos, $76 millones de pesos menos que el afio 2020 el cual fue de $652
millones, generando un indicador del 15% el cual se disminuyé con respecto al afio 2020 que cerré en 16.87%.

Los gastos por deterioro acumularon $352 millones de pesos, de los cuales $15 millones son por incremento de la provision
general de cartera, explicados en el analisis de la cartera de crédito.

En el afio 2021 invertimos en programas de bienestar $598 millones, en solidaridad y asistencia $642 millones, en
educacion $23 millones, para un total de $1.263 millones de pesos, de los cuales con cargo al gasto se destinaron $1.124
millones y la diferencia fueron recursos de excedentes de 2020 y aportes de los asociados.

Cerramos el afio 2021 con $287 millones de pesos de excedentes netos, con un incremento de $30 millones con respecto
al afio 2020, pero si tenemos en cuenta que se invirtid $126 millones mas en gastos de bienestar y solidaridad que el afio
2020 que destinamos $998 millones con respecto a los $1.124 millones del aiio 2021, podemos concluir que el resultado
fue satisfactorio.



Analizando los gastos generales se destinaron $1.124 millones de pesos para nuestros asociados asi: a) Por el Fondo de
Solidaridad para los servicios exequiales y auxilios de solidaridad $577 millones de pesos b) $547 millones de pesos del
Fondo de Bienestar, se acumulan un total de $1.124 millones de pesos destinados a los asociados de la entidad, lo cual
nos daria una rentabilidad del 5.13% sobre el saldo promedio de aportes sociales del afio 2021 y 2020 que fue de $24.636
millones de pesos.
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> SEGUIMIENTO MENSUAL DE LA INFORMACION FINANCIERA.

De manera mensual y en todas las reuniones ordinarias del Consejo de Administracién, se reciben los informes mensuales
de cierre financiero y administrativo por parte de la Gerencia y la parte contable, junto con la gestién de mes sobre
colocacion por las diferentes lineas de crédito, afiliaciones por secciones, retiros de asociados y sus motivos, auxilios
otorgados, ejecucion presupuestal mensual y acumuladas de los ingresos, gastos y créditos, cumplimiento de obligaciones
legales, como impuestos, reportes a la SES. Las cifras y los informes son analizados y se adoptan las decisiones del caso
cuando corresponde.

> PARAMETROS Y LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL
PRESUPUESTO.

La Cooperativa utiliza una herramienta administrativa y gerencial que corresponde a la elaboracion del presupuesto de
ingresos y gastos para cada vigencia, normalmente se elabora con base en la ejecucion del mes de octubre de cada afio
y se somete a estudio, analisis y aprobacion en la reunion del Consejo de Administracién del mes de noviembre o diciembre
de cada afio.

Para su preparacién y elaboracion, se analiza la ejecucién del afio actual, los histéricos de colocaciones de créditos,
promedio de ingresos por tasas de interés, ingresos y retiro de asociados y de aportes sociales, estructura organizacional,
planta de personal y posibles ajustes, se proyectan costos por obligaciones financieras, gastos generales, entre otras
variables; de acuerdo con los resultados, se proyecta los ingresos estimados de aportes sociales, la colocacion de créditos
del siguiente afio, estimando montos, tasa promedio de colocacion, indice de cartera vencida, gastos por deterioro,
proyeccion de gastos de personal, impuestos, gastos generales, gastos financieros, gastos de funcionamiento y
gobernanza como Asamblea, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, y Comités, gastos de bienestar y solidaridad
para los asociados y el excedente esperado.

En forma mensual, la administracion prepara e informa al Consejo de Administracion, la ejecucion presupuestal del mes y
la acumulada y los niveles de cumplimiento; al respecto el Consejo de Administracién analiza los resultados, se solicitan
explicaciones sobre las desviaciones y se adoptan decisiones cuando se consideran necesario que quedan consignadas
en el acta correspondiente.

Para realizar el presupuesto es necesario conocer en qué estado se encuentra la economia colombiana analizando algunos
indicadores macroecondmicos que resultan claves para el crecimiento de la economia y las proyecciones de las mismas
como lo son la inflacion, el IPC y evolucion de la tasa de cambio, respecto a estas las expectativas de la inflacién se



disparan y el gobierno nacional tiene proyeccion de crecimiento del 6%, continua la incertidumbre del comportamiento de
la economia frente a la aparicion de nuevas variantes de COVID como el 6micron.

> SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS INFORMES DE LOS COMITES.

Durante el afio 2021 se realizaron reuniones de forma virtual con el apoyo de los comités establecidos en la Cooperativa
como son Comité Evaluador de cartera, Comité de Riesgos y el Comité de Emergencias (creado a raiz de la pandemia y
segun las disposiciones por parte de la SES) y comisiones. Presentaron sus informes en las reuniones y el Consejo de
Administracion hizo seguimiento de los mismos, informaron sobre sus actividades desarrolladas, conclusiones y las
recomendaciones para la toma de decisiones.

Los demas comités de Educacion y Solidaridad, Bienestar y Recreacion, Fomento Empresarial, y Crédito y Finanzas, se
reinen para desarrollar sus funciones y cuando lo consideran necesario, o a peticién del Consejo de Administracion,
presentan informe de sus actividades y recomendaciones en las reuniones ordinarias del Consejo de Administracion, al
respecto se analizan los informes y de adoptan decisiones y se dan instrucciones a la administracién, para ejecutar las
mismas, se modifican los acuerdos y se reglamentan diferentes servicios y actividades. En total se realizaron 65 reuniones
de forma virtual.

% INFORME ANUAL COMITE DE RIESGOS.

El mundo siempre se ha caracterizado por el cambio permanente en el que para continuar se hace necesario adaptarse y
ser resilientes, esto conlleva a tener una metamorfosis el entorno politico, econémico, social, ambiental y una de los
gestores ha sido la emergencia sanitaria creada por el Covid-19 en el afio 2020, tanto asi que, a pesar de la apertura
econdmica del pais en el afio 2021, las consecuencias y rezagos de esta pandemia percuten en las actividades propias y
econdmicas de las organizaciones.

Por ello, las buenas précticas de las organizaciones conllevan a continuar con los sistemas de administracién de riesgos
de crédito, lavado de activos, liquidez, entre otros, lo cual se ha convertido en una herramienta para la identificacion,
medicidn, control y monitoreo de las operaciones y demas actividades propias de su objeto social y asi mitigar cualquier
materializacion de riesgos asociados como reputacional, contagio u otros.

La gestion de riesgos ha dejado de ser vista como un area dedicada solo al cumplimiento normativo y cada vez mas es
considerada por las empresas como un area estratégica para la continuidad y sostenibilidad de los negocios.

Coopsena ha implementado el sistema de administracion de riesgos de Crédito (SARC) y el Sistema de administracion de
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), los cuales son normativos por nuestra actividad
propia de aportes y crédito y siendo catalogada como de primer nivel de supervision, sin embargo, enmarcados en las
buenas précticas llevamos procedimientos del Riesgo de Liquidez y Patrimonio Técnico (SARL), por lo cual, ha sido sin
duda una herramienta que ha tenido relevancia en la Cooperativa, donde los directivos y su equipo de trabajo se encuentran
altamente comprometidos para cumplir los objetivos de las Politicas generales y de procedimientos propuestos.

En cuanto al Sistema de Administracion Riesgo Operativo “SARQ”, se concluyd que los sistemas de Riesgos generan valor
e importancia a las organizaciones y teniendo en cuenta que a la fecha se estd implementado SARC y Actualizando
SARLAFT, se evaluara a largo plazo adoptar la implementacion del SARO.

Para ello, se tiene en cuenta la medicién y evaluacion del riesgo, los procesos y politicas se estan implementando en forma
gradual, progresiva y buscando estimular y promover practicas, principios y reglas de conducta para la gestion de los
riesgos en todas las areas de la Cooperativa, generando cultura al riesgo y retroalimentacién hacia todos los miembros de
la organizacion.

En el avance de los Sistema de Administracion de Riesgo (SIAR), los asociados en su mayoria han acogido los
lineamientos establecidos para este fin, como es la actualizacion de datos, el diligenciamiento de formularios 6ptimos para
realizar analisis de conocimiento de asociados/clientes/proveedores, entre otros.

La Supersolidaria, ente regulador, actualizé la CBJ - Circular Basica Juridica y la Circular Basica Contable y Financiera
CBFC, dichas normas estan enfocadas al sistema integral de riesgos y fueron emitidas 13 de septiembre y 29 de diciembre
de 2021 respectivamente.



Dentro de la actualizacion de la Circular Basica Contable y Financiera se establecié que el Comité Riesgos lidere el sistema
de administracién SIAR, por lo tanto y por decision del Consejo de Administracion el Comité evaluador de cartera se
convirtié en un comité de apoyo interno, alli realizan monitoreo mensual de la cartera presentando al Comité de Riesgos
sus recomendaciones para el Sistema de Administracion del riesgo crédito (SARC). El comité de riesgos seguin su
reglamento 005-2021, ejercié sus funciones de acuerdo con lo sefialado en la Circular Basica Contable y Financiera y la
circular Basica juridica, para lo cual realizé doce (12) reuniones en el afio 2021, identificando, analizando y monitoreando
la cartera de crédito mensual con el apoyo del comité de Evaluacion de cartera, realizando andlisis y monitoreo en
SARLAFT y efectuando seguimiento de la brecha de liquidez, patrimonio técnico y sus limites.

ACTVIDADES REALIZADAS.

Realizé seguimiento de las actividades del empleado de cumplimiento.

Se crea el Manual de Politicas y limites del Sistema de Administracién de Riesgo Crédito.

Se realiza seguimiento a las operaciones de crédito y cartera

Se realiza analisis y evaluacién de la cartera dos veces al afio.

Se realiz6 seguimiento a la brecha de liquidez y al patrimonio técnico, margen de solvencia y limite de operaciones
de crédito.

AN N NN

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITO (SARC)
Politicas de Administracién y Procesos de Administracion del RC

El Consejo de Administracion aprobd el manual del sistema de Administracion de crédito SARC, con el propésito de
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito de Coopsena, alli se implementaron politicas generando
reportes y analizando los procesos y criterios del otorgamiento de crédito, el seguimiento, monitoreo y control de la cartera.

Asi mismo, se contd con el apoyo del Comité evaluador de cartera, quien ejercié sus funciones de acuerdo con lo sefialado
en la Circular Bésica Contable y Financiera No. 006 de 2013, para lo cual realizé doce (12) reuniones en el afio 2021,
presentando al Comité de riesgos la composicién de la cartea mensual y recomendaciones para el proceso de seguimiento
y control con el objetivo de identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por disminucion de la capacidad
de pago del deudor, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan por efecto del cambio en las condiciones
iniciales presentadas al momento del otorgamiento del crédito, y determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de las
provisiones, evaluar el indice de morosidad de la cartera, la concentracién de los asociados de su cartera y aportes,
analizar los casos particulares, asi como los saldos de aportes y créditos de los miembros privilegiados.

Como resultado se concluye que:



TOTAL CREDITOS VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE 2021 No SALDO %
CREDITOS VIGENTES 31/12/2021 2.751 25.804.544.485 100,00%
CREDITOS OTORGADOS POR ASOCIADOS 1.543 25.804.544.485 100,00%
CREDITOS MORA 347 210.683.944 0,82%
CREDITOS MORA POR TESORERIA -DEUDA 229 2.056.906.988 7,97%
CREDITOS EN MORA POR TESORERIA-CUOTAS 229 143.821.458 6,99%
CREDITOS EN MORA POR NOMINA DEUDA 118 1.337.116.715 5,18%
CREDITOS EN MORA POR NOMINA-CUOTAS 118 66.859.486 5,00%
CREDITOS X CATEGORIA A EN MORA 318 106.245.638 0,41%
CB)REIZI):;TISS':EN MORA SIN RECALIFICACION X CATEGORIA 29 201.443.114 0,78%
CREDITOS RECALIFICADOS ( LEY DE ARRASTRE) 48 416.661.928 1,61%
D onA o FOA AN Y L7 e :
CARTERA CASTIGADA 56 394.877.579 1,53%

»  Cerramos con un indice de morosidad del 2,20% sobre total de la cartera, cabe resaltar que esto corresponde a
que tenemos 48 créditos recalificados por valor de $416 millones de pesos con un porcentaje del 1,61%.

» De acuerdo al analisis de calificacién de la cartera segln balance se puede evidenciar que en comparacion del
mes de diciembre vs noviembre se ha recuperado $412 millones reflejado en un 42%.

» Se observa que el indicador de cartera segun cierre de diciembre 2021 con un indice de mora dé 2,20%, con
respecto al mes de noviembre 2021, paso del 3,80% al 2,20% %, disminuyendo en 1,6 %.

> Se puede evidenciar que en el mes de diciembre cerramos con 56 casos de cartera castigada.

De igual forma, se realiza evaluacion de la cartera cumpliendo con lo establecido, y siendo la cartera de crédito el rubro
productivo mas importante de la entidad. Presentamos los resultados de su evaluacion.

4+ Evaluacion de la cartera.

El comité de Riesgos con el apoyo del Comité evaluador de Cartera y junto con el acompafiamiento del consultor externo,
realiz6 la evaluacién de la cartera con corte en los meses de mayo y noviembre de 2021 presentando al Consejo de
Administracion los resultados de la misma para su analisis y aprobacién y asi reconociendo sus efectos en los meses junio
y diciembre del mismo afio, dando cumplimiento a lo establecido en el acuerdo de funcionamiento del comité y segun lo
incorporado por la Circulares Externas 011,017 y 032 de la SES.

La evaluacion efectuada le permitié a la Cooperativa, conocer los resultados puntales de la medicion y/o evaluacion de
cartera con base en la metodologia aprobada por el Consejo de Administracion que consiste en identificar de manera
preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia
o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion y registro del deterioro, dando cumplimiento
al capitulo [l numeral 5.2.2.2 de la Circular Bésica Contable y Financiera establecido por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

Es claro que previo a la incorporacién de la metodologia de evaluacién aplicada, la cual incorpora aspectos técnicos y
analiticos, con bases estadisticas, Coopsena realiza un proceso muy importante para evaluar su cartera de créditos, lo
que nos permitié inclusive, mantener provisiones superiores a los estandares o requerimientos normativos. Siendo asi, la
metodologia aplicada en la evaluacion, busco precisamente cumplir con el objetivo establecidos por la Superintendencia
en lo referente al proceso de seguimiento y control, cumpliendo con el desarrollo de metodologias de tipo técnico analitico.

A continuacion, presentamos los resultados de la evaluacion y sus conclusiones:



PROCESO GENERAL DE EVALUACION

FINALIDAD PROSPECTIVA

Analisis Estadistico e historico

del comportamienta de la

CALIFICACION

Analisis de factores que
evaliian la calidad del deudory

cartera

¥

comportamientos extemos

Permiten finalmente generar alertas y sugerir:

- Provisienes por probabilidad de deteriore
- Cambio de Calificacion y ajuste de provisiones

METODOLOGIA ESTADISTICA Y ANALITICA
* QUE ES UNA MATRIZ DE TRANSICION?

Es una matrz utilizada para describir las
fransiciones en una cadena, en el que la
probabiidad de que ocura un evento
depende solamente del evento
inmediatamente anterior.

0.6

CALIFICACION Y RECALIFICACION

+ Aspecios a Evaluar:

1. Reestfructuraciones.
2. Beneficios circular 011 y 017, 18y 21.
3. Cobertura de Garantias.
4. Capacidad de Pago y solvencia.
5. Nivel de Endeudamiento
6. Transunién:
- Maxima Calificacién Externa.

Imier Tomss Viladiego . - onsultor

PROCESO DE EVALUACION

SAMIENTD.

PROCESAMIENTD
INFORMACION

MATRICES DE TRANSICION

Probabilidad de
cambioa
modalidad
Tesoreria

RESULTADOS

IMATRIZ DE TRANSICION CREDITOS DE NOMINA-T;SO'ﬁERIA
Nomina Tesoreria TOTAL
Némina 99,45% 0,55% 100,00%
Tesoreria 0,18% 99,82% 100,00%

- Muestra la probabilidad de transicién de los créditos de acuerdo a la
moddlidad de pago.

- Un Cambio de Némina a Tesoreria aumenta la probabilidad de
incumplimiento.

- Se presentd una disminucién con relacién a la evaluacién hecha a
corte de mayo de 2021, pasando de 1,47% a 0,55%.

RESULTADOS

'MATRIZ DE TRANSICION CARTERA CONSUMO - NOMINA

A B 3 ) £ [Deterioro
A 98,15% 162% 0.17% 007% | 000% | 185%
B 60,72% 26,62% 4,82% 5,84% | 000% | 1066%
[3 76,95% 7,35% 1,13% 1457% | 000% | 1457%
) 69,30% 9,36% 1,12% 20.22% | 0,00% | 0,00%
3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

- La categoria “A” disminuye la

'MATRIZ DE PROVISION POR PROBABILIDAD DE DETERIORO prObDbl‘ldDd de deterioro al
A 0 3 o £ | o ser 1,85% con respecto al
A | 0000% | 0016% | 0,017% | 0,014% | 0,000% | 0047% 2,13% obtenido en mayo de
0,000% | 0,482% | 1,167% | 0,000% | 1649% 2021.
000% 2,913%
000% 0,000% - La  provisiéon sugerida  es
| 0.000% | 0,000% | | 0.000% | 0,047% para los créditos “A™.

Practicamente inexistente.

RESULTADOS

MATRIZ DE TRANSICION CARTERA CONSUMO - TESORERIA

A < [
A SLADK 158 0a5% | 005% | Baow
3 54,76% 160% | 7sen | 157 | 3e1%
3 3637% S13% | e [ 375 | 313%
[ 55,98% AT | 1339 | 1707% | 107%
E 59,725 038% 007 | 3740% | 99g3%

- Se observa un aumento en
It probabilidad de detetioro
de la carfera “A” pasando
de 6,49% 0 8,20%.

- Lo provisibn sugerida  es
0,329% para créditos “A".

[ WIATRIZ DE PROVISION POR PROBABILIDAD DE DETERIORO
A B © D E ] TOTAL
0325%
3777%
8,886%
8887%

0062%
0,000%
0,000%
0,000%

0,154%
1480%

0.085%
1,508%
0,000% | ,524%
0.000% | 0,000%
0,000% | 0,000%

0.024%
0.784%
4,362%

87%

c
D | o000%

5.701%

RESULTADOS MODELO

— —— o
e
PROVISION
provision  [EERNIRME A I MODELO PROVISION POR
INDIVIDUAL EiHE DETERIORO RECALIFICACION.
ESPERADO
$69,5 Millones $39,4 Milones $30,1 Millones 45,3 Millones $153 Ml

- Ajuste Provision: $15,2 Millones

INDICE DE CARTERA VENCIDA

NOMINA TESORERIA

WNORMAL W MORA

IV

‘may-20
NGMNA 055
TESORERIA 1053
ToTAL FYCE|

- Se observa un aumento en
la cartera vencida, al
pasar de 3,45% al 3,80% en
noviembre de 2021.




El resultado de la evaluacion fue:

v La probabilidad de transicion de los créditos de libranza a tesoreria es baja un 0,55% y de tesoreria a libranza es de

0,18%.

Los cambios de forma de pago, de ndmina (libranza a tesoreria), aumenté la probabilidad de incumplimiento.

Se presenté una disminucion con relacion a la evaluacién hecha a corte de mayo de 2021, pasando de 1,47% a

0,55%.

La categoria A disminuyd su probabilidad de deterioro al 1,85% desde el 2,13% obtenido en mayo 2021.

El ajuste de provisiones por némina es negativo, lo que indica que se tiene disponibilidad de recursos provisionados

para cubrir las nuevas necesidades de provisidn (Se aclara que el castigo de cartera, impacta la disminucién del

indicador).

v" Recomendacién es no disminuir las provisiones actuales y mantenerlas teniendo en cuanta el impacto posterior a los
alivios actuales.

AN

AN

El comité llegd a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

v Ante el buen resultado de la evaluacion y pensando en el afio 2022, para mitigar los posibles efectos de proximas
evaluaciones, se deberan considerar entre los parametros de evaluacion, las perspectivas de reactivaciéon de la
actividad econémica de sus deudores, por lo que se recomend6 al Consejo de Administracién mantener la provision
general 3.0% correspondiente al 1% por normatividad y el 2% provisién para la implementacién del modelo de perdida
esperada.

Los créditos estan debidamente calificados y deteriorados.

Las provision general e individual estan debidamente registradas.

No hay créditos colocados a entidades territoriales.

No hay concentracion de cartera.

No hay concentracion en créditos de miembros privilegiados.

La provision por perdida esperada tiene un exceso de $694 millones con el modelo actual

Se continuard monitoreando los créditos por caja, ventanilla, débito automatico, con el fin de reducir el indice de
morosidad, continuar con los procesos pre juridicos y juridicos en los asociados que no cancelen sus obligaciones,
buscar acuerdos de pago, reestructuraciones siempre y cuando cumplan con lo establecido en el Manual de Crédito
Vigente y continuar aplicando el procedimiento de cobranzas.

AN NN AN

Modelos para la estimacion o cuantificacién de pérdidas esperadas y deterioros

El Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio - SARC debe estimar o cuantificar las pérdidas esperadas de cada
modalidad de crédito. Por ello, Coopsena esta analizando la cartera y preparando la informacién para cumplir con el disefio
establecido por la Supersolidaria y asi determinar el perfil de riesgo de cada uno de nuestros asociados. Dicho modelo
debera iniciar su marcha a partir del 01 de enero de 2023, constituyendo deterioro individual el cual se realizara en funcién
de las pérdidas esperadas que arroje la aplicacién del mismo.

El Consejo de Administracion junto con el Comité de riesgos, previendo un potencial aumento de deterioro del indicador
de la cartera vencida, aprob6 un deterioro general del 2% adicional al normativo 1% y de conformidad con el resultado de
la evaluacion de cartera se sobrestimo este deterioro en $15.2 millones adicionales.

Estructura Organizacional

En Coopsena la estructura organizacional tiene separacion funcional y administrativa entre las &reas encargadas de la
funcién comercial de colocacion de créditos, las encargadas de la operacion crediticia y la encargada de la gestion del
riesgo de crédito, de igual forma, se tienen establecidas politicas de responsabilidad de los érganos de Administracion, por
lo tanto, cumple con los requerimientos establecidos.



REVISOR FISCAL

—

COMITE DE CREDITO Y
FINANZAS

COMITE DE
EVALUCION DE  |---oon I [ - - - COMITE DE RIESGOS
CARTERA

‘COMITE DE FOMENTO COMITE DE BIENESTRAR Y
EMPRESARIAL RECREACION

COMITE DE
EDUCACION ¥
SOLIDARIDAD

GERENCIA

DEPARTAMENTO
ASISTENTE DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO ¥

GERENCIA COMECIAL CARTERA Y CREDITO ADMINISTRATIVO ¥
RIESGOS

FINANCIERO

TALENTO HUMANO PROMOTORAS CREDITO [——  TESORERIA Y CAJA

ATENCION AL ORGANIZACION Y
ASOCIADO CARTERA METODOS

COBRANZAS — CONTABILIDAD

— SERVICIOS

TECNOLOGIA

Infraestructura Tecnoldgica

La Cooperativa cuenta con un software contable que funciona bajo la plataforma Windows adquirido en el afio 2002, el
cual se encuentra funcionando, en temas de riesgos el Consejo de Administracion por recomendacion del Comité de
riesgos, aprobd la utilizacién de una herramienta web disefiada para la administracion de riesgos llamada Conserbi, donde
se llevara el SIAR a la implementacion.

Se tiene un programa via web para la actualizacién de datos basicos de nuestros asociados el cual ha dado un gran
resultado.

Documentacion

Se esté llevando a cabalidad las politicas y formatos establecidos en los manuales de SARC, se custodian los informes
presentados al Consejo de Administracién, se cuenta con un libro de Actas de reuniones, y se lleva custodia de los
documentos origen de créditos y garantias de los asociados, cumpliendo con la normatividad.

Divulgacion de informacion y reportes

Se realiza reportes a las centrales de riesgos, para nuestro caso es CIFIN — TRANSUNION, informando la situacién
financiera de cada uno de los asociados y se cumple con las politicas de informar al asociado sobre sus solicitudes de
crédito y/o proceso de cobranzas.

Organos de control

La Revisoria Fiscal en sus actividades presenté los informes de auditoria del SARC tanto al Consejo de Administracién
como a la Superintendencia de Economia Solidaria.

CONCLUSIONES

Se cuenta con politicas adecuadas para Coopsena en origen de créditos, donde se establecen metodologias para la
evaluacién de cartera y la realizacion matrices de riesgos y controles para este sistema

También contamos con la certificacion de calidad 1ISO 9001-2015 con ICONTEC en el proceso de Colocacién y recaudo
de crédito.



. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ:

El Comité de Riesgos, analiza mensualmente la brecha de liquidez, el patrimonio técnico, la relacién de solvencia, se tiene
identificado los limites de operaciones de acuerdo con el patrimonio técnico; dando cumplimiento a la Circular Externa No.
022, en el mes de diciembre de 2020, se realizé un andlisis de la Tasa de Resistencia, identificando estrategias y acciones
a seguir, para salvaguardar los diferentes indicadores financieros, que le permiten a la administracion identificar sefiales
de alerta temprana, para adoptar decisiones en forma oportuna.

Una de las herramientas adoptadas por Coopsena, corresponde a la administracion de la liquidez, a través de herramientas
como el GAP de liquidez, el analisis de activos liquidez netos y los cupos de créditos aprobados en entidades financieras,
a continuacion, presentamos los resultados de la evaluacion con corte al mes de diciembre de 2021.

Disponibilidad efectivo Cupos de crédito - Aprobados
CEsA N Mionary L miad | awoaprobado | Cupo utizado | Vencmierto |
illones 3
BANCOS s 1.956.299.902 #:] COOPCENTRAL 6.000.000.000
EFECTIVO RESTRINGIDO $ = -E BANCO DE BOGOTA 2.000.000.000
TOTAL RECURSOS DISPONIBLES $ 1.956.299.902 §' BANCO DE OCCIDENTE 550.000.000
PROVEEDORES Y OTROS $ 281.145.378 BANCOLDEX 1.990.000.000
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ =
CREDITOS SIN DESEMBOLSO $ -
SALIDA DE APORTES $ 92.254.819
TOTAL DESEMBOLSOS
PENDIENTES $ 373.400.197
TOTAL $ 1.582.899.705
TOTAL POSICIONES ACTIVAS $ 30.069.591.810 | $ 826.846.312 | $ 880.986.179 | $ 843.789.449
TOTAL POSICIONES PASIVAS $ 659.577.895 |-$ 281.145.378 |-$ 80.392.064 [-$ 192.669.631
TOTAL POSICIONES DEL PATRIMON] $ 29.410.013.915 |-$ 92.254.819 |-$ 92.254.819 |-$ 92.254.819
BRECHA DE LIQUIDEZ $ 453.446.115 | $ 708.339.296 [ $ 558.864.999
BRECHA ACUMULADA DE LIQUIDEZ $ 453.446.115 | $ 1.161.785.411 [ $ 1.720.650.410
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS $ 1.956.299.902
CONCLUSIONES:

De acuerdo a los resultados de la Brecha de Liquidez, podemos concluir que Coopsena:

» No tiene dificultades de liquidez en el trimestre inmediato siguiente al corte de diciembre de 2021, es decir entre
enero a marzo de 2022.

» Teniendo en cuenta el aumento de la liquidez presentada en al afio 2021 el Consejo de Administracién por
recomendacion del Comité de riesgos, aprobé la creacion de un CDT por valor de $800 millones dando una
rentabilidad de $4.804.994 la cual contribuy a la disminucion de los gastos bancarios de la entidad. Este CDT se
liquidd en el mes de diciembre de 2021.

»  Setienen cupos de crédito autorizados por el Consejo de Administracion y preaprobados en Bancos por valor de
$10.540 Millones de pesos, de los cuales no fueron utilizados en el afio 2021.

« Al corte de diciembre de 2021 se cierra con una liquidez de $1.583 millones de pesos.

PATRIMONIO TECNICO.

Otra herramienta con la que disponemos en Coopsena es el Patrimonio Técnico, la Relacién de Solvencia y los Limites de
Operaciones, son indicadores utilizados, para controlar el crecimiento de la entidad en forma adecuada, de acuerdo a la
capacidad técnica patrimonial, esta herramienta de uso obligatorio para las entidades Cooperativas de ahorro y crédito,
pero Coopsena por ser de primer nivel de supervision ante la SES, y optando por las buenas practicas acordé su utilizacion,
a continuacion, se presentar los resultados:



PATRIMONIO TECNICO DICIEMBRE DE 2021
PERIODO T 2021
CORTE | 31/12/2021

AREA | PATRIMONIO TECNICO
CUENTA DETALLE VALOR

311005 Aportes Sociales 10.902.312.000
311010 Aportes amortizados 91.375.268

3115 Fondo Social Mutual -
3205 Reservas Protecc aportes 1.602.544.396
3225 Reservas Estatutarias 9.004.697
3280 Otras Reservas 33.383.124

3300 Fondo Destinacion Especifica 669.140.596
3405__Auxilio y Donaciones -
PATRIMONIO BASICO 13.307.760.081

1226__(Aportes en Cooperativas s/n 037) o (instrumentos en el Patrimonio s/n catalogo) 362.228.117

Patrimonio Técnico/ Relacion de Solvencia imitac indivi
L Tecnx S Limites individuales
PATRIMONIO TECNICO $13.260.987592 DETALLE 31/dic/202
ACTIVOS PONDERADOS $27.751.083.7921| IMITE INDIVIDUAL DE CREDITO 10% PT §1.326.098.759
SOLVENCIA 7790 1 TE INDIVIDUAL DE CAPTACIONES 25007 | $3315246.888
MINIMO REQUERIDO 9,00%|- ! akadis
CUMPLIO s1 |LIMITE INDIVIDUAL DE INVERSIONES 100% §13.260.987.592

CONCLUSIONES:

De acuerdo con el patrimonio técnico y la ponderacion de activos, Coopsena tiene una relacion de solvencia del 47.79%,
indicador excelente que nos establece como entidad fuerte desde el punto de vista patrimonial, ademas como la relacion
de solvencia el minimo es del 9.00%, es decir que tenemos la capacidad con nuestro patrimonio de cumplir con las
obligaciones adquiridas, lo cual es muy bueno, por otro lado, los limites de operaciones estan dados a la colocacion de
créditos, captacion e inversiones de capital, las cuales cumplimos en forma permanente.

. SISTEMA DE ADMINISTRACION RIESGO EN LAVADOS DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO- SARLAFT:

< INFORME OFICIAL TRATAMIENTO BASES DE DATOS.

De conformidad con la designacion del oficial de Tratamiento de Base de Datos, teniendo en cuenta La Ley 1581 de 2012
su objetivo es desarrollar el Derecho Constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar, las
informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bases de datos o archivos. Ley que creo el Decreto Unico
reglamentario 1074 de 2015, en el Capitulo 26 se encuentran las Disposiciones generales de Registro Nacional de Bases
de Datos” RNBD” Por lo tanto Coopsena realizo la actualizacion de las seis (6) bases de datos el dia 26 de enero 2022.

A continuacion, se relaciona las bases de datos que fueron actualizadas;

REGISTRO DE ACTULIZACION DE
BASES DE DATOS DE COOPSENA
n RNBDII

m ASOCIADOS
M PENSIONADOS
EMPLEADOS

2030;71%

PROVEEDORES




COMPORTAMIENTO BASE SOCIAL
CINCO ULTMOS ANOS

3055 e
2949 e
2537 2814 o6
2487 e
AUMENTOS 518
135 50
BN B
ARI0S 2017 2018 2019 2020 2021 PROMEDIO
DISMINUCIONES-106 -135 2017-2021

En el analisis historico de nuestras bases de datos de los asociados, se puede evidenciar una disminucion de 135
asociados con relacién a diciembre 2020 - diciembre 2021, concluyendo el gran impacto de la economia del pais debido
a la emergencia sanitaria Covid-19.

ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS A
DICIEMBRE 2021

2395

419
2500

2000
0
(B Ay
1000
0/
500 Ay

#

™ ASOCIADOS ACTUALIZADOS ™ ASOCIADOS PENDIENTES POR ACTUALIZAR

O Se pude concluir que han actualizado las bases de los datos en un 85 % correspondiente a 2.395 asociados, y
estan pendiente por actualizar el 15%.

O Alafecha se continta con la entrega del bono de fidelidad a los asociados y uno de los requisitos es actualizar

sus datos. Actividad que fortalece la calidad de la informacién en la Data de Coopsena, a través de la herramienta
de la Web.

INFORME ACTIVIDADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

R/
°

1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Se cuenta con un manual de politicas generales y un manual de procedimientos como directrices para el cumplimiento del
Sistema de Administracién de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo SARLAFT ajustado a las normas vigentes,
en el trascurso se esta trabajando en la actualizacién de las politicas y matrices de riesgos ajustes que seran aprobadas
por el Consejo de Administracion cumpliendo con la normatividad vigente al afio 2020.

2.  CUMPLIMIENTO DE REPORTES DE LA UIAF

Se efectuan los reportes ante la UIAF de conformidad con las normas y fechas establecidas para nuestra entidad, con los
siguientes resultados durante el afio 2021.



Transacciones en efectivo y Reporte Operaciones

Sospechosas
ANO 2021

182 187

Reporte Positivo de ROS (1)

Transacciones en efectivo superiores a $10 millones, (187), estas operaciones fueron validadas, constatando la
existencia de la correspondiente Declaracion de Origen de Fondos y los Documentos Soportes que sirven para
justificar la procedencia de los recursos depositados en las cuentas de los asociados.

Se han actualizado regularmente los proveedores.

Para el ultimo trimestre se reporté tanto las entradas como salidas superiores a 10 millones de pesos.

De acuerdo a la actualizacion de la Circular Basica Juridica eliminaron el reporte de asociados exonerados. A
demas, Reportes en Transacciones en efectivo: cambian topes y fechas de reporte ante la UIAF. Para Coopsena
se debe reportar a partir de la fecha, entradas y salidas de dinero superiores a 10 millones y progresivamente al
2023 (7 millones) y 2024 (5 millones) y 2025 (2 millones), a la fecha se reporta trimestralmente, sin embargo, a
partir del afio 2023, la periodicidad de reporte sera mensual para todas las organizaciones.

PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE - PEP:

En la actualizacién de la circular basica contable y financiera y de acuerdo con el decreto 830 de 2021 aclaran
quienes son las personas publicamente expuestas y las condiciones que debe cumplir para ello, por lo tanto,
Coopsena cuenta con quince (15) asociados catalogados como PEPS, por manejar recursos publicos, a quienes se
realiza seguimiento de las operaciones con monitoreo mensual y se concluye que su transaccionalidad es normal.

ACTUALIZACION DE INFORMACION.

Fisicos: Se adecu¢ satisfactoriamente el formato No. 5 de la Supersolidaria a nuestra entidad, el cual esta
implementado en las afiliaciones que se han recibido durante el afio, soportado con los documentos requeridos, de
conformidad con la politica establecida en los manuales de SARLAFT.

Software: En el proceso de adecuacion de las caracteristicas y atributos en el sistema para la actualizacion de la
informacion, se implementé un programa via Web. De igual forma, en el software se ha venido actualizando la
informacion del asociado continuamente en la medida que solicitan servicios en la Cooperativa.

Data: Cada cierre se evalua la informacion del sistema la cual se encuentra capturada y custodiada mediante el
software contable, para asociados/clientes/ proveedores; nuestra Base de Datos se encuentra en un 92% actualizada
al cierre de 2021, gran labor que ha desempefiado el equipo de trabajo conocer nuestro asociadol/cliente/proveedor
Validacion de datos: Los responsables de esta labor dejan evidencia con firma, fecha y hora de la verificacion y
validacion de datos tanto proveedores como afiliaciones.

ACCIONES

»  Serealizd en un 85% la actualizacion de datos de los asociados mediante herramienta desarrollo web.

«  Se continua trabajos en el software para actualizar algunos campos necesarios en la operacion.

«  Seevidencia que las sefiales de alerta van disminuyendo, debido a que se afianza la base de datos y se pueden
identificar con més facilidad cada transaccionalidad.



»  Se contintan los con los formatos del beneficiario Final y el formato de identificacion de PEPS mejorada.

»  Se trabaja en la actualizacion de los manuales de politicas y procedimientos de conformidad con los cambios
establecidos en la normatividad de la superintendencia.

»  Serealiz6 la debida diligencia de los nuevos asociados/clientes/proveedores.

«  Se presentaron los informes ante la UIAF y el Consejo de Administracién de conformidad con la normatividad
vigente.

6. FACTORES DE RIESGO.
6.1. Asociados/Clientes/proveedores:

Se han realizado 243 consultas efectivas en el afio 2021, reportando negatividad en las listas restrictivas.

CONSULTAS EFECTIVAS 2021
o0 243
151 ¢
) - 4 I

B CONSULTAS EFECTIVAS ® BENEFICIARIOS FINAL m PROVEEDORES ® EMPLEADOS mTOTAL CONSULTAS

De igual forma se realizé consulta masiva a 2.863 registros a asociados/clientes/proveedores/empleados el pasado 30 de
noviembre de 2021 de conformidad con la normatividad vigente.

TOTAL CONSULTA MASIVA PERSONAS NATURALESY JURIDICAS

3500

3000 2799 2863 ‘

2500
2000
1500

1000

59 5

ASOCIADOS PROVEEDORES EMPLEADOS TOTAL REGISTROS

Se tienen 2.813 personas naturales y 50 personas juridicas, dentro de los cuales se encuentran los
asociados/clientes/proveedores/empleados, no encontrando reportes negativos.

Analisis Listas Restrictivas Analisis PEPs
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De los 2.863 registros las coincidencias a las listas restrictivas se evidencian 26 positivos en listas restrictivas con una
coincidencia del 75% por nombre, sin embargo, al analizar el concepto son por nombres homénimos, por lo tanto,
Coopsena ratifica que no hay ASOCIADOS /CIENTES/PROVEEDORES en las listas restrictivas.



Igualmente, el reporte nos muestra que existen 280 PEPS, sin embargo, ellos lo toman por conceptos de participacion en

elecciones 0 por nombres homoénimos, por lo tanto, Coopsena mantiene los
administradores de recurso publicos.

PEPS marcados en el sistema, como

W APORTES
M CREDITO Y APORTES
TOTAL
NO ASOCIADOS - CONTINUAN CON CREDITO

6.2. Productos: Comportamiento de los productos que tiene Coopsena seglin niimero de asociados
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6.3. Canales de distribucion:

Los canales utilizados para la operacion de la Cooperativa son recibos de caja y consignaciones de Bancos, estos
se analizan mensualmente donde se verifica que su frecuencia con un resultado constante.

6.4. Jurisdicciones.

Con corte al 31 de diciembre de 2021, se observa un 83.30% de concentracion de asociados jurisdiccionalmente en
el riesgo bajo y un 14.25% de asociados que se encuentran en ciudades de riesgo alto, sin embargo, su
transaccionalidad es por némina por lo cual se ve con normalidad.

Con el crecimiento de asociados a nivel nacional los riesgos van incrementando.

RIESGO ~ | ASALARIADO INDEPENDIENTE PENSIONADO PERSONAIJURIDICA Total general %
+ RIESGO ALTO 362 6 33 401
+ RIESGO MEDIO 64 4 1 69
+ RIESGO BAJO 1573 74 695 2 2344
Total general 1999 84 729 2 2814

MEDICION, CONTROL Y MONITOREO
7.1. Segmentacion de factores:

Mediante el modelo de segmentacion se extraen cada sefial de alerta donde se identificaron los siguientes conceptos
que por su condicién se observa la normalidad de la transaccion.

o  Compras de cartera.
o Seguimiento de los Peps.
o  Créditos aprobados de mayor cuantia.

Seguimiento que se realiza teniendo en cuenta los documentos establecidos para este fin. (formato declaracion de
origen de fondos y/o soportes de la entidad donde realizan la transaccion).

7.2. Matriz de Riesgos.
Se continua con la matriz de riesgos y se trabaja en actualizacion de riesgos y controles establecidos para tal fin.
REQUERIMIENTOS GUBERNAMENTALES.

Circular Externa No. 32 del 13 de septiembre de 2021 modifico la Circular Basica Juridica, donde se deben realizar
actualizaciones al procedimiento de SARLAFT.

No hubo requerimientos de parte de la superintendencia para este sistema.

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1303
1511
2814

14,25%
2,45%
83,30%
100%



9. DOCUMENTACION

v Se esta llevando a cabalidad los formatos establecidos en los manuales de SARLAFT.

v Setiene en custodia del oficial de cumplimiento los documentos requeridos a los asociados/clientes/proveedores
cuando la operacion lo amerite.

v Se mantienen en el sistema papeles de trabajo donde se documentan las operaciones de Coopsena.

10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
v No hubo cambios de la estructura organizacional.
11.  ORGANOS DE CONTROL.

La Revisoria Fiscal en sus actividades presentd los informes de auditoria del SARLAFT tanto al Consejo de Administracion
como a la Superintendencia de Economia Solidaria.

12. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

La Cooperativa cuenta con un software contable que funciona bajo la plataforma Windows adquirido en el afio 2002, el
cual se encuentra funcionando, por recomendacién del Comité de riesgos aprueba la utilizacién de una herramienta web
disefiada para la administracién de riesgos llamada ConserBI, donde se llevara el SIAR a la implementacion. Sin embargo,
en el software contable se esta trabajando para adaptarlo con los campos de informacion requerida para este fin.

Se tiene un programa via web para la actualizacién de datos basicos de nuestros asociados el cual ha dado un gran
resultado. . )
13. DIVULGACION DE INFORMACION.

Dentro de la gestion del SARLAFT se realizé divulgacion al equipo de trabajo de las actividades a seguir de conformidad
con los manuales de politicas y procedimientos establecidos.

Se presenta informes trimestrales al Consejo de Administracion y la Gerencia dando a conocer el funcionamiento del
sistema y las necesidades que se han presentado.

14. CAPACITACION.

Las capacitaciones se realizaron de conformidad con los temas previstos para los empleados y directivos. De esta forma,
la Cooperativa cumple con la politica de brindar capacitacion y entrenamiento en materia de gestion del riesgo de LA/FT a
sus Directivos, trabajadores, érganos de control y contratistas, para el afio 2021.

15. SEGUIMIENTO INFORMES REVISOR FISCAL.

Se analizd el informe de Revisoria Fiscal presentado a la Superintendencia de Economia solidaria donde informé la
aplicacién de la normatividad y presentacion de reportes ante la UIAF. Se continuara trabajando con este organismo de
control, con el fin de fortalecer los procedimientos contra el LA/FT

En este informe se observan resultados positivos, equilibrados a los esfuerzos e importancia que Coopsena y el equipo de
trabajo le otorgan al SARLAFT. De igual forma realiza observaciones de fortalecimiento para los controles internos de
evaluacion en SARLAFT, las cuales fueron acogidas por esta area y la Gerencia como equipo de trabajo.

CONCLUSIONES:

El funcionamiento del Sistema de Administracién de Riesgos para Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), ha venido funcionando en forma permanente, sus politicas y procedimientos se aplican, se cuenta con
procesos de documentacion, con una adecuada estructura organizacional, los 6rganos de administracion y control cumplen
sus funciones, los empleados han sido capacitados en riesgos, se tiene una herramienta de sistemas, se tiene metodologia
de segmentacion de los factores de riesgos y herramientas para alertas tempranas, que en conjunto han hecho del sistema



una herramienta eficaz para proteger a Coopsena durante el periodo informado y de acuerdo con las pruebas realizadas,
la Cooperativa Coopsena no ha sido utilizada por parte de terceros para lavado de activos y financiacién del terrorismo.

< INFORME DEL AREA DE CREDITO Y CARTERA.

INFORME DE CARTERA

COLOCACION 2021/VALOR

Libre Inversion $7.668
$4.644

Credicoopsena
Crediaportes $2.494
Compra Cartera s $ 1.187
Credifamilia = $ 789
Crediprima $784
Afiliacion mmm $ 724
calamidad covid m $172
Vivienda empleado m $ 128
Credivivienda m $100
Seguro de Vehiculo 1 $51
Educativo | $22
Turismo | $10
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Durante el afio 2021 Coopsena busco incrementar la colocacidn de créditos, mejorando su portafolio de servicios de crédito
con la disminucion de tasas de interés, aplicando plan padrino por parte del area comercial y promocionando la ley de
habeas data “borrén y cuenta nueva”.

La Gerencia realizé la gestion ante Colpensiones para obtener la asignacion del codigo de descuento por libranza
facilitando a los asociados pensionados el tramite para nuevos créditos.

Igualmente, la reactivacion econdmica y el retorno a la presencialidad hizo que nuestros asociados generaran nuevas
solicitudes de crédito.

A diferencia del afio 2020 en el cual se otorgaron 1.764 préstamos que sumaron $13.172 millones, la colocacion de créditos
en el afio 2021 tuvo un incremento del 42.5%, para un total de $18.773 millones, representados en 1.755 solicitudes.

COLOCACION CARTERA 2021/CANTIDAD
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307
Libre inversion 285
280
Afiliacion m— 72
44
Seguro de vehiculo =42
40
Calamidad Covid 35

Turismo

R

Vivienda empleados

100 200 300 400 500 600 700




Las lineas de crédito que mas se ofertaron durante el afio 2021 fueron: Crediprima, CrediCoopsena, Libre Inversion y
Crediaportes en un total de $15.591 millones puestos en 1.515 créditos.

FORMA DE PAGO

CODEBITO AUTOMATICO ENOMINA ETESORERIA

De los prestamos colocados durante el afio 2021, el 76% fue otorgado mediante descuentos por némina de Colpensiones
y Sena, el 14 % fue otorgado con pagos por tesoreria y el 10% restante por débito automatico, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el Manual de Crédito vigente.

VINCULO LABORAL DE PRESTAMOS COLOCADOS
2021
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La colocacion de créditos esta compuesta por:

¢ Asociados activos en un porcentaje el 74%

*  Pensionados con descuentos por Colpensiones 19%
¢ Pensionados con descuentos Sena 6%

¢ Coopsena - empleados 1%

e Desvinculados Sena 1%



% BASE SOCIAL

S5 COMPORTAMIENTO BASES SOCIAL 2021 ) o
En el afio 2020 hubo 10 afiliaciones aprobadas para

ingresar como asociados, sin embargo, hasta no
tener su primer aporte no cuentan en la base social,
estos nuevos asociados suman para el afio 2021.

Para el afio 2021, el Consejo de Administracion

149 243 40 { aprobd 150 afiliaciones de las cuales quedaron si_n

a B o - aportes 11 éstas sumaran para el afio 2022, es.decw

31/12/2020 INGRESOS RETIROS FALLECIDOS EXCLUIDOS 30/12/2021 que netos IOS Ingresos Son de 149 aSOCIadOS
sumando los aprobados en el afio 2020.

En cuanto a la disminucién de asociados fueron 284 de los cuales 39 son fallecidos en su mayoria por covid-19, uno (1)
excluido y 243 asociados que por motivos personales y econdémicos tuvieron que retirarse de la Cooperativa.

EVOLUCION BASE SOCIAL

El comportamiento de nuestra base social neta ha disminuido en
comparacion con afios anteriores, los motivos son por problemas personales
2163 2170 2287 2352

y econdmicos de los asociados, sin embargo, se ha mantenido el ingreso de r
nuevos asociados II:I|:| I
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FIDELIDAD BASE SOCIAL 2021
1276
La concentracién mas alta de asociados esta en
el rango de 1 afio a 5 afios de permanencia con
1.276 asociados; 231 asociados tienen mas de
=== 21 afios y 263 mayor a 31 afios, han demostrado
I 855 ol 263 su fidelidad y recibiendo los beneficios de los
136 - asociados afiliados entre 6 afios a 20 afios son
— W .

< 1laiios Entre 1a5afos Entre 6 a 10 aiios Entre 11 a 20 aiios Entre 21 a 30 aflos Mayor a 31afios

GENERO ASOCIADOS

Al 31 de diciembre de 2021, contamos con 1.517 asociados,
quienes conforman en un 53.9% en el género masculino y 1.295 MASCULINO
asociados con un 46% en el género femenino. Se mantiene 2
entidades juridicas asociadas SINDESENA y SINTRASENA
que su porcentaje es del 0.0007% FEMENINO

ENTIDAD JURIDICA




RANGOS POR EDAD
Al 31 de diciembre de 2021, 1.743 afiliados tienen

una edad superior a los 51 afios de edad, esto
corresponde al 62% de total de afiliados, tenemos
1.069 asociados en el rango de menores de 50 afios
de edad que corresponden al 37.9%.

TOTAL GENERAL
MAYORES 90 ANOS
ENTRE 81 A 90 ANOS
ENTRE 71 A 80 ANOS
ENTRE 61 A 70 ANOS
ENTRE 51 A 60 ANOS
ENTRE 41 A 50 ANOS
ENTRE 30 A 40 ANOS
ENTRE 19 A 29 ANOS
ENTIDADES JURIDICAS

814

) ) ACTIVIDAD ECONOMICA
Se puede concluir que, de la base social con corte al 31

de diciembre 2021, se evidencia segun su actividad
econdémica que el 71% de total de asociados son
asalariados. Es importante aclarar que las bases de
datos que se reportan son activos y pensionados de
nuestra segmentacion lo tenemos clasificados segun su
actividad econémica.
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La mayoria de los asociados segun su actividad econdmica se encuentra ubicados con respecto a su jurisdiccidn geogréfica
en la ciudad de Bogotd, con un 57% sobre el total de asociados asalariados.



ASOCIADOS INDEPENDIENTES
84

Contamos con 84 asociados independientes
4 segun su activad econdmica, principalmente
tenemos mayor concentracion en Distrito

Capital con un 76% y el resto de asociados
en las diferentes regionales.
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ASOCIADOS PENSIONADOS Y ENTIDADES JURIDICAS

729

Segln su actividad econdmica la mayor parte de los asociados pensionados se encuentran ubicados principalmente en
Distrito Capital con un 87%, los demas en las diferentes ciudades del pais, se mantienen las dos entidades juridicas como
asociados.
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Segun su jurisdiccién se puede evidenciar que 1.841 asociados se encuentran ubicados en Distrito Capital con el 65%.



< POLIZA VIDA DEUDORES Y APORTES.

Coopsena cuenta con pélizas de Vida Deudores, Vida Aportes y vida grupo con coberturas en cuanto a edades de ingreso,
permanencia, incapacidad total y permanente, asi como clausulas de prexistencias para los asociados que soliciten
préstamos y tenga aportes sociales.

Durante el afio 2021 y hasta el mes de noviembre, la Cooperativa adquirid nuevamente las pélizas con la aseguradora
Solidaria de Colombia, entidad del sector solidario, dadas las condiciones y tarifas ofrecidas. Se aprob6 igualmente
contratar la péliza vida grupo (seguro de vida) para toda la base social de la Cooperativa, por valor de $1.000.000 de
cobertura siendo el asegurado principal el asociado, esta péliza es completamente gratis para el asociado asumiendo
Coopsena el valor total del pago de la misma.

Se recibi6 por parte de Aseguradora Solidaria comunicacion en la cual informan la no renovacion de las pélizas de seguro
vida aportes y deudores fundamentada en el resultado de la cuenta de la vigencia de estas podlizas; luego del estudio
correspondiente el Consejo de Administracién aprobé renovarlas con la aseguradora Seguros del Estado a partir del mes
de diciembre de 2021.

PAGO POLIZA VIDA DEUDORES Y APORTES La inversion por el pago de las

2021 pélizas durante la vigencia de

$17.143.979,00 2021, ascendié a la suma de

u APORTES $667.1 millones. En cuanto a las

= DEUDORES reclamaciones presentadas, la
/ EXTRAPRIMADOS aseguradora indemnizé en el 2021

$270.359.073,03 | por concepto de Vida Aportes y
Vida Deudores la suma de $798.5
millones, y por vida grupo $34
millones, sin objetar ninguna

reclamacion.

$379.621.576,00

TOTAL $667.124.628

Con las pdlizas que protegen los aportes sociales y las obligaciones de crédito, los beneficiarios de nuestros asociados en
caso de un eventual siniestro, no asumen obligaciones de los montos de los créditos dejados de pagar por el asociado al
momento del fallecimiento; si se cumple con las condiciones establecidas en las clausulas contratadas, los beneficiarios
igualmente reciben un 100% adicional, el valor de los aportes sociales.

< CERTIFICACION ISO 9001-2015.

Dentro del Direccionamiento Estratégico de Coopsena, se mantiene como estrategia generar confianza y credibilidad a los
asociados por medio de la prestacion de servicios de calidad y que mejor manera de demostrarlo, que a través de la
certificacion en Norma ISO 9001:2015.

Coopsena, ha venido fortaleciendo el Sistema de Gestién de Calidad, documentando cada uno de los requisitos aplicables
alanorma SO 9001:2015 e implementando las acciones de mejora que permitan prestar un mejor servicio a los asociados.

Se busca que el sistema de gestion de calidad, sea una verdadera herramienta de trabajo y apoyo en el desarrollo de las
actividades laborales de los empleados de la Cooperativa.

La gerencia ha direccionado los recursos y estrategias necesarias para mantener y generar la mejora continua, es por ello
que colocando en practica los conocimientos adquiridos de los trabajadores como Auditores Interno de Calidad ISO
9001:2015, fue posible el empoderamiento completo de la norma y de esta manera realizar por parte de los colaboradores
de Coopsena, el pasado 20 y 21 de octubre de 2021 la auditoria Interna del Sistema.

Con los hallazgos de dicha auditoria se determinaron las acciones de mejora necesarias para el cierre de las no
conformidades detectadas dentro de la auditoria interna.



El control estratégico de cada uno de los procesos ha podido determinar el cumplimiento de los objetivos y definir las
medidas correctivas necesarias para el logro de los diferentes indicadores. El sistema se ha podido incorporar a la Cultura
Organizacional guiando la toma de decisiones y las diferentes actividades desarrolladas.

De esta manera se ve el compromiso del equipo de trabajo y directivos de la Cooperativa por mantener servicios de calidad
a sus asociados y por la busqueda constante de la mejora continua, demostrando la capacidad de adaptacién a los
diferentes escenarios presentes en cada uno de los ambitos Organizacionales que impactan a la Cooperativa. En
Coopsena se ha dado continuidad al negocio a pesar de los fuertes cambios e impactos dados por la pandemia de Covid-
19.

El dia 5 de noviembre de 2021 se realiz6 auditoria de seguimiento por parte del ente certificador ICONTEC, de la cual se
obtuvo como resultado que teniendo en cuenta el cumplimento de los requisitos de la norma, la capacidad para asegurar
que la Cooperativa cumpla con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema,
el ICONTEC mantiene la Certificacion en Gestion de Calidad a la Cooperativa.

% SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Coopsena esta permanentemente comprometida con su Talento Humano y en la busqueda de la conservacion de su salud
integral a nivel fisico y mental. Para el 2021 se desarrollaron diversas actividades con miras a velar por la Seguridad y
Salud de los trabajadores y a su vez dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y a la resolucién 0312 de 2019, al igual
que las demas normas vigentes en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Se tuvieron en cuenta los diferentes aspectos importantes relacionados con la gestion de riesgos laborales durante la
emergencia sanitaria, dando cumplimiento a la Resolucién 777 del 2021 acogiendo las medidas generales de autocuidado
y de bioseguridad en el marco de la pandemia por el coronavirus COVID-19.

Se realizo desinfeccion del edificio sede de Coopsena en el mes de julio/21 por parte de la empresa Laboratorios Kramer,
durante todo el afio se suministré de manera permanente a los empleados gel de manos, alcohol, tapabocas y se mantuvo
el jabon de manos y toallas desechables en los bafios.

Referente a capacitaciones se realiz6 induccion y reinduccion del SG-SST a todo el personal, se realizé capacitacion al
COPASST y al Comité de Convivencia y a su vez se invité durante el transcurso del afio a todos los trabajadores para
participar en las diferentes capacitaciones programadas por la ARL EQUIDAD.

Se realizaron y se mantienen de forma permanente mediante correos electrénicos y el grupo de WhatsApp de todo el
talento humano, campafias de motivacién con frases e informacién que invita a llevar habitos y estilos de vida mas
saludables.

Se realizo intervencion de riesgo sicosocial mediante taller con psicdloga de control de Estrés y el desarrollo de actividades
de bienestar para todos los empleados de la Cooperativa.

Se participo en el simulacro distrital de Autoproteccion el dia 7 de octubre de 2021 teniendo en cuenta las pautas
establecidas por el gobierno nacional y brindando la informacién pertinente a los empleados.

Se ejecutd la toma de exdmenes de ingreso a los trabajadores nuevos y los exdmenes periddicos al personal antiguo,
quedando pendiente la realizacién de las intervenciones necesarias de acuerdo a los resultados de los Informes de salud
remitidos por la IPS Colmedicos. En el mes de diciembre se realiz6 inspeccion y mantenimiento de recarga de extintores,
de acuerdo al programa de mantenimiento preventivo correspondiente al afio 2021.

De conformidad con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.31, se realizé Revisién por la Direccién al SG-SST.
En cumplimiento del Decreto 1072 en su Articulo 2.2.4.6.29. Se realizo auditoria por parte de un profesional externo, en la
auditorfa realizada se pudo evidenciar el cumplimiento de los items establecidos en la resolucién, con un puntaje del 95%



Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

|. PLANEAR 11. HACER 111 VERIFICAR IV.ACTUAR

= Maximo = Obtenido

El 30 de noviembre de 2021 el Ministerio del Trabajo public la Circular 072 de 2021 en la cual informaba que se encontraba
disponible el aplicativo para el reporte de la autoevaluacién de estandares minimos del SG-SST del afio 2021. Atendiendo
esta circular se realizd el respectivo reporte

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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% INTEGRACION COOPERATIVA

Coopsena continiia manteniendo las mejores relaciones con otras entidades del sector solidario afianzando sus vinculos
comerciales. Destacamos a la Asociacién Colombiana de Cooperativa - ASCOOP, que durante los ltimos afios nos ofrece
temas de capacitacidn para directivos, asociados y empleados; igualmente el apoyo brindado por parte del Banco
Coopcentral, con cupos de Crédito. Entidades como Equidad Seguros, Olivos Coopserfun, BANCOLDEX, brindan a la
Cooperativa importantes servicios para el beneficio de la base social.

Como asociados de entidades del sector, se participd en las Asambleas Generales programadas por Equidad, Banco
Coopcentral, Ascoop y Olivos — Coopserfun.

% PLAN ASOCIADOS REFERIDOS

Durante todo el afio el Consejo de Administracién mantuvo el programa de referidos, con el fin de incrementar la base social
de Coopsena con la ayuda de nuestros asociados y las promotoras que atienden los diferentes centros de formacién; los
asociados que refirieron recibieron cada uno un bono por valor de $30.000.

Todos los asociados que ingresan a la Cooperativa se comprometen a realizar el Curso de Economia Solidaria y reciben la
certificacion del curso que les permite acceder a todos los servicios de la cooperativa. Se entregaron 35 bonos a cada uno
de los asociados que refirieron por valor de $30.000 c/u, para un total de $1.050.000.



Invitamos a todos los asociados a que se sumen a este plan y refieran un nuevo funcionario Sena que cumpla con los
requisitos establecidos en el estatuto vigente y asi incrementar la base social de Coopsena.

+» REGLAMENTOS INTERNOS.

Luego del estudio realizado por parte del Consejo de Administracion y la Gerencia, se realizé la modificacion y adecuacion
de los siguientes acuerdos, acorde con las normas vigentes y el Estatuto para dar una mejor atencidn a nuestros asociados:

4+ Acuerdo 001-2021: “Por medio del cual se prorrogan medidas prudenciales en materia de riesgo de crédito entre el
1° de enero y el 30 de junio de 2021, aprobadas por el Consejo de Administracion, mediante al acuerdo 009 de 2020
del 27 de agosto, que recogen el contenido de las Circulares Externas Nos. 17 y 18 de 2020 emitidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, para garantizar la proteccion de los intereses de los asociados, la solidez
y la confianza en Coopsena.

+ Acuerdo 003-2021: Por el cual se establece el Manual de Crédito y su Reglamentacién. Con el fin de dinamizar la
colocacion de créditos, se ajustaron algunas lineas de crédito para revisar y ajustar condiciones, plazos, reduciendo
las tasas de interés, lo anterior con el fin de dar beneficio a los asociados en esta época de pandemia.

+ Acuerdo 004-2021: “Por medio del cual se crea el Reglamento del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito-
SARC”. Se establecen las politicas para evaluar, clasificar, calificar, controlar y cubrir el riesgo de la cartera de
créditos, asi mismo directrices sobre el SARC, las funciones del Consejo, actividades, procedimientos, garantias,
definir modalidades y lineas de crédito.

+ Acuerdo 005-2021: “Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Comité de Riesgos de la Cooperativa Multiactiva
del Personal del Sena Coopsena’.

+ Acuerdo 006-2021: “Por el cual se reglamenta el articulo 7° en su literal g), del Estatuto Vigente. Se establecen las
condiciones de ingreso, que requisitos se deben cumplir, condiciones de asociados con actividad independiente y
todo lo relacionado con el aporte social para vinculacion de los hijos de asociados mayores de 18 afios.

4+ Acuerdo 007-2021: “Por el cual se reglamentan los auxilios de solidaridad de la Cooperativa Multiactiva del Personal
del SENA Coopsena”. Se incluyen aspectos de la nueva circular externa 022 de 2020, asi mismo se modifican los
auxilios vigentes de solidaridad por muerte del asociado, por muerte de los padres, conyuge o compariero (a)
permanente o hijos del asociado, por enfermedad terminal del asociado, o padres, o conyuge, o compafiero (a)
permanente, o hijos del asociado y por calamidad doméstica

+ Acuerdo 008-2021: “Por el cual se establece el Manual de Crédito y su Reglamentacion. Se incluyen aspectos y
cambios en cuanto a la capacidad de pago donde se revisan los ingresos de los asociados independientes, solvencia
del deudor, garantias, novaciones, restructuraciones, condiciones para estudio del crédito y en las lineas de crédito
especialmente la linea de afiliacidn para el ingreso de los hijos de asociados.

+ Acuerdo 009-2021: “Por el cual se reglamentan los Servicios de Educacién de la Cooperativa Multiactiva del
Personal del SENA, Coopsena’.

+ Acuerdo 010-2021: “Por el cual se reglamenta el funcionamiento del comité de evaluacion de Cartera de Créditos de
la Cooperativa Multiactiva del Personal del SENA, Coopsena”.

+» ADECUACIONES SEDE COOPSENA

El Consejo de Administracion aprob6 realizar durante el Ultimo trimestre del afio 2021, adecuaciones a las
instalaciones de la Cooperativa asi:

= Pintura general del edificio (oficinas, mantenimiento exterior, fachada, rejas), teniendo en cuenta que desde el
afio 2016 fecha en la que se hicieron las adecuaciones y nos trasladamos a esta nueva sede, no se ha realizado
mantenimiento de pintura y a la fecha presentaba suciedad en sus paredes y filtraciones en ventanas y techos
que requerian dicha intervencion.

= Instalacion de tres (3) nuevos puestos de trabajo para las areas de Riesgos, Organizacion y métodos y Revisoria
Fiscal, ubicadas en el piso cuarto de la edificacion.

= |nstalacién de nuevo archivo en el piso cuarto de la edificacion, con el fin de quitar peso al archivo principal del
tercer piso.

= Reforma de las oficinas de gerencia y asistencia de gerencia, con el fin de hacerlas mas funcionales y que
principalmente el &rea de la asistente de gerencia cuente con una oficina independiente para la buena custodia
de la informacion, estas oficinas estan ubicadas en el tercer piso de la edificacion.



= [nstalacion en el primer piso de la edificacién, un mueble o médulo de recepcién para cambiar la imagen de la
entrada a la sede de la Cooperativa, concordante con las demas areas especialmente las del segundo piso.
= Lavado general de cortinas de toda la sede.

% ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2021

Con la presencia de sesenta y dos (62) delegados y como se hiciera en el afio 2020 y por causa de la pandemia covid-19,
el pasado 27 de marzo de 2021, se llevo a cabo de forma virtual la LXXIV Asamblea General Ordinaria de delegados de
Coopsena.
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En la reunion de asamblea, se recibieron los informes de gestion del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Revisoria Fiscal y se aprobaron los Estados Financieros por el afio 2020 asi como la Distribuciéon de Excedentes. Por
Ultimo, se tomaron importantes decisiones en beneficio de toda la base social.

% ENCUESTAS

Midiendo la calidad de los servicios ofrecidos en cuanto a créditos, actividades y beneficios, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y prestar un servicio con calidad, se realizo durante el afio una encuesta, la cual fue aplicada via
correo electronico. Relacionamos algunos resultados:

Para esta encuesta se recibieron 519 respuestas de asociados a la Cooperativa, divididas en 3 secciones: Servicio,
Créditos y Obsequios.

o PRESTACION DEL SERVICIO

En cuanto a la pregunta de cémo considera el servicio prestado en la Cooperativa, es importante destacar que Coopsena
tiene un alto grado de satisfaccidn con relacién a los servicios ofrecidos, esto se puede evidenciar en la calificacién buena
y excelente que suma un 97.4%, superando los resultados del afio 2021 en el cual se obtuvo un resultado de 95.23%.

En cuanto a la claridad de la informacion recibida por parte de los empleados de la Cooperativa, si bien es cierto que con
relacién a la informacién suministrada los resultados son sumamente alentadores recibiendo un 94.9% entre bueno y
excelente, tenemos una inconformidad del 5.1%, la cual nos permite tomar acciones de mejora en cuanto a agilidad y
asertividad al momento de atender o asesorar al asociado.

o CREDITOS

Con relacién a las diferentes lineas de crédito, las tasas de interés y los tiempos de desembolso que ofrece la Cooperativa,
podemos evidenciar que las lineas ofrecidas son acorde de acuerdo a las necesidades de los asociados, se considera que
las tasas estan dentro de un buen rango, no obstante un 13% de los asociados que dieron respuesta considera que las
tasas de interés no son las adecuadas, asi mismo el tiempo de respuesta se considera entre bueno y excelente por el
93.7%, lo cual nos confirma la excelente labor que se esta realizando desde el &rea de cartera, comercial y tesoreria.

o OBSEQUIOS

Al preguntar qué opinidn se tiene de los obsequios de fidelidad para los asociados que entrega la Cooperativa, el 37.6%
lo considera excelentes, el 50.4% manifiesta que son buenos y el 12% deficiente; con relacién al bono para los hijos



menores de 12 afios el 35% lo considera excelentes, el 59% manifiesta que son buenos y el 6% deficiente. En conclusion,
los obsequios que entrega Coopsena son de muy buen recibo por la base social, sin embargo, dentro de las respuestas
del rango deficiente se reciben sugerencias con relacion al lugar para redimir los bonos y el monto destinado. En este
rango respondieron 492 asociados.

o AUXILIOS

En la encuesta 211 respuestas el 49% los considera excelentes, estdn conformes con los montos, satisfechos con los
tiempos de respuesta y consideran que los auxilios entregados favorecen a la familia en general. 197 respuestas el 46%
los considera buenos coincidiendo que hasta ahora algunos asociados no han hecho uso de los auxilios y consideran que
los montos deberian ser un poco més altos; 16 respuestas el 5% los considera deficientes y coinciden que no sabian sobre
estos auxilios. En este rango respondieron 424 asociados.

Finalmente, el 93,7% de los encuestados recomendarian todos los servicios que ofrece Coopsena a otras personas y dada
la vinculacion de los hijos de los asociados mayores de 18 afios, el 89% de los encuestados contestaron que si
recomendaria a sus hijos ser parte de la Cooperativa de la gran Familia Sena.

< PAGINA WEB - PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones)

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y felicitaciones (PQRSF), fueron recibidas y atendidas por los diferentes
procesos durante el afio 2021, con el fin de determinar la conformidad de las respuestas e identificar oportunidades que
conlleven al mejoramiento del servicio prestado al asociado.

Coopsena utiliza para el seguimiento y medicién de la percepcién de las partes interesadas; las PQRSF (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones), las cuales adicionalmente pueden ofrecer informacion Util para el analisis
del comportamiento de los mismos.

» OBJETIVOS:

v Realizar seguimiento de quejas, sugerencias y reclamos, recibidos y tramitados en la Cooperativa.

v Verificar que lo solicitado por el asociado se le resuelva puntualmente.

v Verificar que los asociados reciban respuestas a los requerimientos en términos de calidad y oportunidad,
satisfaciendo sus necesidades.

«  METODOLOGIA:

Se tuvieron en cuenta los requerimientos presentados ante la Cooperativa en el periodo comprendido entre enero a
diciembre de 2021.

«  MECANISMOS DE RECEPCION DE PQRS

Los asociados de la Cooperativa utilizaron los siguientes mecanismos para presentar sus peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias: Correos electronicos y cartas. Durante el 2021 se recibieron principalmente por correo electronico dadas las
actuales condiciones de Pandemia generada por el covid-19.
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En el afio se recibieron un total de 23 requerimientos, los cuales fueron atendidos de forma oportuna por las areas
responsables. Se realizé seguimiento y verificacion a cada uno de los requerimientos de los asociados a través de Matriz
de PQRS, establecida en el Sistema de Gestion de la Calidad. PQRSF correspondiente al afio 2021:

CONCLUSIONES:

» Los empleados de la Cooperativa trabajan con el fin de prestar un servicio eficiente y satisfactorio a los
asociados.

> Se evidencia una base social satisfecha con la prestacién del servicio.

» De un ex asociado, se recibieron 5 solicitudes de las cuales 4 fueron interpuestas directamente en la
Superintendencia de la Economia Solidaria y remitidas por el ente de supervisién a la Cooperativa. Se dio
respuesta dentro de los términos establecidos, con una adecuada trazabilidad y con los correspondientes
soportes de cada uno de los tramites que se realizaron dentro de la Cooperativa.

» Durante el 2021 el mayor nimero de requerimientos realizados por los asociados corresponde a peticiones, con
una mayor concentracién en el mes de agosto.

»  Se presentaron en total de 23 PQRSF correspondiente al 0,8% de la base social.

Igualmente se concluye que la Cooperativa de conformidad con el acuerdo establecido, realiza un adecuado procedimiento
y tratamiento de las quejas, reclamos, peticiones. Contamos con una pagina Web, que de forma permanente estd
actualizada con la informacién de las decisiones mas relevantes generadas por parte de la administracion, asi como
eventos dirigidos a la base social en Educacion, Bienestar y Recreacion, informes de gestion, lineas de crédito, estados
financieros, acuerdos vigentes, SARLAFT, modificacion de acuerdos, Estatuto, pélizas, convenios.

Invitamos a todos los asociados, para que visiten la pagina de internet www.coopsena.com.co y estén enterados de todas
las actividades de la Cooperativa.

+» REQUERIMIENTOS SUPERSOLIDARIA.

Coopsena dio respuesta dentro de los términos establecidos con el apoyo de la Gerencia, su equipo de trabajo, el Consejo
de Administracion y la Junta de Vigilancia, a los requerimientos solicitados por parte de la Superintendencia de Economia
solidaria en temas de solicitud de informacion financiera y quejas presentadas por parte de los asociados.

La Junta de Vigilancia con el apoyo de la Gerencia, dio respuesta a las quejas continuas durante todo el afio de un
exasociado con relacion al retiro de Coopsena cruce aportes con obligaciones de crédito y la aplicacion de pagos realizados
de un crédito vigente, una vez analizadas las respuestas, sus soportes y por cumplir con lo solicitado y acorde con la
normatividad vigente, se dieron por cerradas las solicitudes y archivo de las quejas por parte de la Superintendencia.

En los meses de junio y noviembre del afio 2021, se recibieron comunicaciones por parte de la Superintendencia, cuyo
objetivo fue realizar una evaluacién financiera correspondiente a los resultados obtenidos por la Cooperativa con corte a
los meses de diciembre de 2020 y junio de 2021 respectivamente, revelados a este dicho ente de Control a través del
formulario oficial de rendicidn de cuentas establecida en el Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008. Cabe
resaltar que las observaciones recibidas fueron de carécter general e informativo y se remitieron a la Cooperativa por parte
de la Superintendencia con el propdsito de que Coopsena efectuara una evaluacioén interna y adoptara las medidas
preventivas conducentes a mitigar posibles situaciones de riesgo.

Se recibié requerimiento de envio de informacién adicional por parte de Coopsena, con el fin de dejar en firme el control
de legalidad de la Asamblea de delegados, efectuada el 27 de marzo de 2021.

< PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES LXXIV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS.

El Consejo de Administracion cumpliendo con las obligaciones establecidas en el Estatuto Vigente procedié a revisar y
atender once (11) recomendaciones y proposiciones presentadas por nuestros delegados en la pasada Asamblea General
realizada en el mes de marzo de 2021.



Los temas analizados segun las recomendaciones presentadas fueron relacionados con: retomar actividades de bienestar
y recreacion en la mediad que la pandemia lo permita, reglamentar ingreso de hijos de asociados, establecer algunos
convenios en regionales, realizar encuesta para conocer las necesidades de los asociados.

«+ PROCESO DE EXCLUSION ASOCIADOS ATENDIENDO RECOMENDACIONES POR PARTE
DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

En el afio 2021 la Gerencia remitio a la Junta de Vigilancia el inicio de once (11) procesos de exclusion de asociados, con
el fin de realizar el respectivo proceso de conformidad con el reglamento de cobranzas y el Estatuto vigente de la
Cooperativa.

Estos procesos de exclusion se iniciaron, teniendo en cuenta los asociados presentaban mora superior a 120 dias de
conformidad con el Estatuto Vigente articulo 91 literal f, en concordancia con el articulo 90 literal i, y de conformidad con
la Circular Basica Contable y Financiera; toda vez que los asociados, vulneraron el Estatuto, muy a pesar de los multiples
requerimientos realizados para que se pusieran al dia con las obligaciones pendientes con Coopsena.

Se realizaron las acciones pertinentes como son notificaciones de inicio del proceso y el pliego de cargos, pero antes de
que fueran recomendados por parte de la Junta de Vigilancia para exclusién al Consejo de Administracion, estos asociados
arreglaron la situacion de la morosidad en sus créditos, en algunos casos decidieron cruzar sus aportes sociales con
obligaciones de crédito y solicitar el retiro de la Cooperativa, en otros llegaron a acuerdos de pago con la administracion.
En conclusién, para el afio 2021 Coopsena emitié una (1) resolucion de exclusion.

< OPERACIONES DE CREDITO MIEMBROS PRIVILEGIADOS.

Todos los asociados a la Cooperativa acceden a sus productos y servicios en las mismas condiciones, sin consideraciones
especiales, no obstante al ser miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités, empleados de la
Cooperativa, catalogados como miembros privilegiados, sus operaciones activas de crédito y servicios por ser asociados
de Coopsena, son previamente aprobadas por el Consejo de Administracion y registrado en la acta correspondientes de
acuerdo con lo establecido por las normas legales y el Estatuto de la Cooperativa.

Asi mismo los valores depositados por los miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités,
empleados de la Cooperativa por concepto de pago de aportes sociales, créditos y servicios, corresponden a valores
recibidos y aplicados efectivamente a cada uno de los productos.

< ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO.

Como Consejo de Administracion y Representante legal, confirmamos que a la fecha no se registran eventos subsecuentes
relevantes que pudieran afectar las cifras y los hechos econdémicos de la Cooperativa contenidos en el presente informe y
que las cifras presentadas a ustedes en los estados financieros al 31 de diciembre de 2021, son fielmente tomadas de los
libros y registros contables de la entidad y reflejan las transacciones y situacion financiera al final del ejercicio.

Declaramos que, con corte al 31 de diciembre de 2021 no existen circunstancias que constituyan una amenaza real y
objetivamente determinable para la continuidad de la Cooperativa Coopsena.

PROSPECTIVA PARA EL ANO 2022

Conforme al desarrollo de las estrategias y objetivos definidos en la Planeacién Estratégica de la Cooperativa se espera
incrementar la base social con funcionarios del Sena y la reglamentacién para el ingresos de los hijos de asociados
mayores de 18 afios en cumplimiento de las condiciones establecidas en el acuerdo correspondiente, de igual forma
retomar las actividades de Bienestar, Recreacion y Educacion para el beneficio de toda nuestra base social, en la medida
que se nos permita luego de la situacién presentada por la pandemia Covid-19.

Mantener el crecimiento constante como lo hemos tenido durante los Ultimos afios, de los estados financieros en aportes
sociales, en colocacion de cartera, en capital institucional, en innovacién tecnolégica al servicio de los asociados, que
permitira a la Cooperativa mantenerse en el mercado y ser una de las entidades mas importantes al servicio de toda la
Familia Sena.



Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas por los entes de supervision, vigilancia y control de la normatividad
aplicable a nuestra Cooperativa.

++ Dando cumplimiento a la Ley 603 de 2000, se informa que el software que utiliza la Cooperativa, esta debidamente
licenciado.

++ La Cooperativa no restringe o tiene politicas sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores de
Coopsena para su pago, en cumplimiento de la Ley 1676 de agosto de 2013.

¢+ Coopsena ha dado cumplimiento a la Ley de Proteccién de datos personales “Ley de Habeas Data”, Ley 1581 de

2012, respecto a la regulacion vigente para la proteccién del derecho fundamental que tienen todas las personas

naturales a autorizar la informacién personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior

actualizacion y rectificacion.

El Consejo de Administracion agradece a los integrantes de la Junta de Vigilancia por su acompariamiento en las reuniones
tanto del Consejo como de los diferentes comités de apoyo, con su apoyo le cumplimos a nuestros asociados; a los
integrantes de los comités también por su esfuerzo y apoyo, al Revisor Fiscal en la presentacion de sus informes y
recomendaciones, a nuestra nueva Contadora por sus informes contables, financieros y el apoyo en el segundo semestre,
al Asesor Juridico y a nuestro talento humano que durante el afio demostraron responsabilidad, compromiso, esfuerzo y
dedicacién para atender a toda la base social.

El agradecimiento es muy especial a todos los asociados por creer y confiar en Coopsena, por su fidelidad a la Cooperativa,
en medio de las situaciones tan dificiles que nos tocd enfrentar, teniendo en cuenta que la mayor parte del afio la atencién
de los servicios fueron de forma virtual, sin embargo respondieron a todos y cada uno de los retos planteados y sentimos
muy de cerca su acompafiamiento, como administradores tenemos un deber de fidelidad que estamos obligados a cumplir
frente a la Institucion y frente a ustedes, buscando propender por la estabilidad econdmica y social de Coopsena.

A los asociados que en medio de esta pandemia partieron hacia la eternidad Q.E.P.D, a sus familiares y amigos Dios les
conceda mucha fortaleza.

Con el apoyo de todos ustedes, Coopsena permanecera en el tiempo aplicando los principios de equidad y solidaridad,
solos nos queda decirles Gracias, MUCHAS GRACIAS.

Un fraterno y solidario saludo,

FABIO ANTONIO R ‘;ES(ClTANEDA EDGAR EDWIN POLANCO BOTELLO
te Consejo de Ad ministracién Representante Legal

El presente Informe de Gestion Econdmica y Balance Social por el afio 2021, fue discutido y aprobado por el Consejo de
Administracion en forma unanime, en sesion del dia 28 de febrero de 2022, segun acta No. 003-2022.



	Página 1

